€) fiberway

Niepotomice, dnia 20 marca 2026 r.

Fiberway sp. z 0.0. zsiedzibg w Niepotomicach

ul. Jagiellonska 6, 32-005 Niepotomice

KRS: 0000396676, NIP: 6832076407, REGON: 122410479
NR RPT: 9750

Szanowni Panstwo,

w zwigzku ze zmiang powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, majacych wplyw na Swiadczenie przez nas ustug,
konieczne jest wprowadzenie zmian do t3czacej nas umowy zwigzanej z dostepem do ustug komunikacji elektronicznej
(telekomunikacyjnych), w tym regulaminu Swiadczenia ustug, stanowigcego jej integralng czesé.

W dniu 14 marca 2026 r. weszty w zycie rozporzagdzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzesnia 2025 r. w sprawie reklamacji ustug
komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku (Dz. U. z 2025 r. poz. 1371). Zmiany te obowigzuja z dniem
doreczenia Wam niniejszej informagji.

Natomiast z dniem 1kwietnia 2026 r. konieczne bedzie wykonywanie obowigzkéw zwigzanych z wystawianiem faktur
ustrukturyzowanych w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) abonentom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg, ktérzy podali
przy umowie swoj numer identyfikacji podatkowej (NIP). Informujemy, ze postanowilismy, ze — na zasadzie dobrowolnosci —
bedziemy wystawiac faktury ustrukturyzowane takze abonentom nieprowadzgcym dziatalnosci gospodarczej. Zmiany te bedg
obowigzywac od dnia 1 kwietnia 2026 r.

Zmianie ulegnie wiec sposob, w jaki zatatwiana bedzie ewentualnie ztozona przez Ciebie reklamacja oraz sposéb wystawiania
i udostepniania faktur.

Wyjasniamy, ze wprowadzane przez nas zmiany w tresci umowy nie wptyng na warunki cenowe ani na parametry jakosciowe
Swiadczonych przez nas na Twoj3 rzecz ustug komunikacji elektronicznej (telekomunikacyjnych).

Jesli akceptujesz zmiany — nie musisz nic robi¢. Zmiany wejdg w zycie we wskazanych wyzej terminach.

Jesli nie akceptujesz zmian, ktére opisaliSmy ponizej, masz prawo do wypowiedzenia taczgcej nas umowy w terminie jednego
miesigca od dnia otrzymania niniejszej informacji. Pamietaj, o tym, ze wypowiadajac taczgcg nas umowe — o ile jest to umowa
na czas okreslony —jeste$ zobowigzany do zaptaty na naszg rzecz:

» jezeli Twoja umowa zostata zawarta w oparciu o przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne —

przyznanej Ci przy zawieraniu umowy ulge pomniejszong o proporcjonalngjej warto$é za okres od dnia zawarcia umowy
do dniajej rozwigzania;

» jezeli Twoja umowa zostata zawarta w oparciu o przepisy ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej
-odszkodowania, tj. optatabonamentowych za okres od dnia wypowiedzenia umowy, do dnia, do ktérego umowa miata
trwac.

Szczegbtowe zasady i tryb wyptaty na naszg rzecz ulg lub odszkodowania z tego tytutu okresla Twoja umowa.
A. Zakres wprowadzonych zmian zwigzanych z zatatwianiem i wnoszeniem reklamacji:

1) reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przytgczenia do Sieci lub okreslonego
w Umowie terminu Aktywacji, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu ich Swiadczenia;

2) przez rozpatrzenie reklamacji rozumiemy wystanie do Ciebie odpowiedzi — w ciggu 30 dni — o uwzglednieniu bgdz o
nieuwzglednieniu reklamadji;

3) doprecyzowujemy, ze dodatkowym sposobem zgtoszenia reklamacji jest — obok dotychczasowych sposobéw —
przestanie jej pisemnie przesytka kurierska;
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4) doprecyzowujemy, ze w reklamacji powinno sie wskaza¢ sposdb, w jakim powinna zosta¢ przekazana odpowiedZ na
reklamacje;

5) zmieniamy sposéb, w jaki potwierdzimy ztozenie przez Ciebie reklamagji:

a) jezeli ztozysz reklamacje w BOK, pracownik BOK niezwtocznie potwierdzi jej przyjecie, przy czym —w przypadku
ztozenia reklamacji ustnie — sporzadzony zostanie protokét ze ztozenia reklamacji, ktérego kopia zostanie Ci
przekazana;

b) w formie pisemnej przesytkg pocztowg albo przesytka kurierska, a takze telefonicznie lub na nasz adres e-mail:
potwierdzimy w ciggu 14 dni od dnia otrzymania reklamadji jej ztozenie, chyba ze w tym terminie otrzymasz od nas
odpowiedZ na przedmiotowg reklamacje;

¢) potwierdzenie przyjecia reklamacji zawsze otrzymasz na Trwatym nosniku;

6) jezeli Twoja reklamacja nie zawiera wszystkich elementéw wymaganych przez obowigzujace przepisy prawa,
wezwiemy Cie do uzupetnienia reklamacji w terminie 7 dni wskazujac, elementy reklamagji, ktére wymagaja
uzupetnienia oraz pouczajac Cie o tym, ze w razie nieuzupetnienia tych brakéw pozostawimy Twojg reklamacje
bez rozpoznania. Jezeli dla prawidtowego rozpatrzenia Twojej reklamacji uzupetnienie tych brakéw nie bedzie
niezbedne, nie bedziemy Cie wzywac do ich uzupetnienia;

7) jesli nie uzupetnisz reklamacji pomimo wezwania Cie do jej uzupetnienia — pozostawimy jg bez rozpoznania. Jesli
natomiast uzupetnisz braki—reklamacja wywota skutki od dnia jej wniesienia;

8) w przypadku niewskazania nam, wjaki sposéb mamy przekazaé Ci odpowiedZ na reklamacje, mamy prawo wezwac Cie
do uzupetnienia takiego brakualbo udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej lub pisemnej bgdz w taki
sam sposéb, w jaki zostata ztozona reklamacja;

9) bedziemy potwierdzaé ztozenie reklamacdji, niezaleznie od tego, kiedy zostanie udzielona odpowiedZ na reklamacje;
10) zmieniamy zakres informadji, jakie powinna zawiera¢ odpowiedZ na reklamacje. W odpowiedzi wskazemy:

a) nazwe Dostawcy ustug i jego adres lub dane BOK rozpatrujgcego reklamacje, w tym numer telefonu oraz adres
poczty elektronicznej albo inny srodek komunikadji elektronicznej, ktéry umozliwi Ci kontakt ws. reklamagji;

b) informacje o dacie ztozenia reklamagji;
¢) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie kwoty i terminu wypftaty,
przypadajgcego nie p6zniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamadji lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci;

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszcze w postepowaniu
sagdowym, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu,
o ktérym mowa w art. 383 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej;

f) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci — odpowiedZ na reklamacje bedzie dodatkowo
zawiera uzasadnienie faktyczne i prawne, przy czym, nawet w przypadku odpowiedzi udzielonej na papierze, nie
zawsze bedziemy Cijg wysytac przesytkg polecong;

1) jezeli nie dotrze do Ciebie przygotowana przez nas odpowiedZ na reklamacje, na Twoje zadanie, nie pdzniej
nizw terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia takiego zgdania, ponownie przekazemy Ci te odpowiedz, w sposéb
wskazany przez Ciebie w tym zadaniu;

12) w zwigzku z powyzszym uchylamy dotychczasowe postanowienia dotyczace zasad przyjmowania, potwierdzania
i zatatwiania reklamagji, ktére sg sprzeczne ze zmianami wyzej opisanymi.
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B. Zakres wprowadzonych zmian zwigzanych z wystawianiem i udostepnianiem faktur w KseF:

1) do regulaminu dodajemy nowg definicje: KSeF — ktéra oznacza system informatyczny Krajowy System e-Faktur, o ktorym
mowa w art. 106nd ustawy z dnia 11 marca 2004 r. 0 podatku od towarow i ustug (t.j. Dz. U. z 2025 ¥. poz. 775 z pdzn. zm.);

2) bedziemy wystawiaé faktury ustrukturyzowane w KSeF lub — w przypadku braku dostepu do tego systemu — faktury
elektroniczne zgodne ze wzorem faktury ustrukturyzowanej;

3) faktury ustrukturyzowane bedziesz otrzymywac za posrednictwem KSeF, a dodatkowo wizualizacja faktury
wraz z wykazem wykonanych Ustug, zostanie Ci udostepniona poprzez Panel klienta lub poczte elektroniczng;

4) faktury elektroniczne (wystawiane w razie niedostepnosci KSeF) bedziemy Ci dostarczaé¢ wraz z wykazem wykonanych
Ustug za posrednictwem e-BOK. Nastepnie, w terminach wynikajacych z przepiséw prawa, przeslemy taka fakture
do KSeF, w celu nadania jej numeru identyfikujacego;

5) przekazanie faktury (ustrukturyzowanej lub elektronicznej), bedzie réwnoznaczne z poinformowaniem Cie o jej
wystawieniu.

Opisany wyzej spos6b bedziemy stosowac niezaleznie od tego czy prowadzisz dziatalno$¢ gospodarczg i w umowie podate$ nam
swdj NIP czy tez takiej dziatalnosci nie prowadzisz i podates nam swéj PESEL.

Jesli masz jakiekolwiek pytania lub watpliwosci, skontaktuj sie z Biurem Obstugi Klienta pod numerem telefonu123121213.

Z powazaniem,
Zespdt Obstugi Klienta

Fiberway sp.zo.0.
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