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UMOWA O SWIADCZENIE UStUG KOMUNIKAC)I ELEKTRONICZNEJ NR ___

zwana dalej ,Umowg”, zawartaw dniu __ . _ _ _r.w d BOK/ O poza BOK, pomiedzy:

Fiberway sp. z o0.0. z siedzibg w Niepotomicach, adres siedziby: ul. Jagiellonska 6, 32-005 Niepotomice, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000396676, NIP: 6832076407, REGON: 122410479, kapitat zaktadowy 24.000 zt, e-mail:
biuro@fiberway.pl,

tel. +48 123 12 12 13, www.fiberway.pl, reprezentowang przez Przedstawiciela, zwang dalej ,,Dostawca ustug”

a ,Abonentem”

Abonentowi przydziela sie ID Klienta i Hasto:

I

§ 1. Przedmiot Umowy, termin oczekiwania na przytaczenie do Sieci, termin rozpoczecia swiadczenia Ustug

1. Na podstawie Umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug, po przytaczeniu Abonenta do Sieci (w przypadku
Ustug Stacjonarnych) lub Aktywacji, z wykorzystaniem Urzgdzen lub Sprzetu w zakresie:

U Ustugi internetowej, U Ustugi telefonii stacjonarnej, O Ustugi telewizji,
U Ustugi telefonii mobilnej, O Ustugi Internetu mobilnego

- oraz ewentualnie innych, wybranych przez Abonenta Ustug Dodatkowych, towarzyszacych powyzszym Ustugom, a Abonent
zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw Umowy i stanowigcych jej integralng czes¢ zatacznikdw, w tym w szczegdlnosci
do terminowego dokonywania zapfaty za Swiadczone mu Ustugi na numer konta:

2. Ustugi:

1) Dostawca ustug Swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge internetowg wedtug taryfy:
a) Pakiet [NAZWA PAKIETU]
b) Optata Abonamentowa
i. wysokosé: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
Elementy sktadowe Opfaty Abonamentowej:
a. S$wiadczenie Ustugi internetowej: xx zt
ii. wysokosé: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
Elementy sktadowe Optaty Abonamentowej:
a. $Swiadczenie Ustugi internetowe;j: xx zt
iii. wysokos¢: 00,00 zt brutto w okresie po przeksztatceniu Umowy na czas nieokreslony
c) optaty miesieczne za Ustugi Dodatkowe
i.  wysokosc¢: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
ii. wysokosé: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
iii. wysokosé: 00,00 zt brutto w okresie po przeksztatceniu Umowy na czas nieokreslony
d) jednorazowa optata aktywacyjna:
i. wysokosé: 000,00 zt brutto
e) adres Instalacji Ustugi:
f) obowigzuje od: XX.XX.XXXX r.
2) Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge telewizji wedtug taryfy:
a) Pakiet [NAZWA PAKIETU]
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b) Optata Abonamentowa
i.  wysokosc¢: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
Elementy sktadowe Optaty Abonamentowej:
a. Swiadczenie Ustugi telewizji: xx zt
ii. wysokos$¢: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
Elementy sktadowe Optaty Abonamentowej:
a. Swiadczenie Ustugi telewizji: xx zt
iii. wysokos¢: 00,00 zt brutto w okresie po przeksztatceniu Umowy na czas nieokreslony
c) opfaty miesieczne za Ustugi Dodatkowe
i. wysokos$é: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
ii. wysokos$¢: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
iii. wysokosé: 00,00 zt brutto w okresie po przeksztatceniu Umowy na czas nieokreslony
d) jednorazowa optata aktywacyjna:
i.  wysokosc: 000,00 zt brutto
e) adres Instalacji Ustugi:
f) obowigzuje od: XX.XX.XXXX r.

3) Dostawca ustug Swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge telefonii stacjonarnej wedtug taryfy:
a) Pakiet [NAZWA PAKIETU]
b) Optata Abonamentowa
i.  wysokosc¢: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
Elementy sktadowe Opfaty Abonamentowej:
a. Swiadczenie Ustugi telefonii stacjonarnej: xx zt
ii. wysokos$¢: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
Elementy sktadowe Optaty Abonamentowej:
a. S$wiadczenie Ustugi telefonii stacjonarnej: xx zt
iii. wysokosé: 00,00 zt brutto w okresie po przeksztatceniu Umowy na czas nieokreslony
c) optaty miesieczne za Ustugi Dodatkowe
i.  wysoko$é: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
ii. wysokos$¢: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
iii. wysokosé: 00,00 zt brutto w okresie po przeksztatceniu Umowy na czas nieokreslony
d) jednorazowa optata aktywacyjna:
i.  wysokosc¢: 000,00 zt brutto
e) Numer abonencki:
f)  Prog kwotowy:
g) Limit wydatkow:
h) adres Instalacji Ustugi:
i) obowigzuje od: XX.XX.XXXX r.
4) Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge Internetu mobilnego wedtug taryfy:
a) warunki promocji: [NAZWA PROMOCII [Brak promocji — Cennik ogdiny]
b) Pakiet [NAZWA PAKIETU]
c¢) Optata Abonamentowa
i.  wysokosé: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
Elementy sktadowe Opfaty Abonamentowej:
a. S$wiadczenie Ustugi Internetu mobilnego: xx zt
ii. wysokos$¢: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
Elementy sktadowe Opfaty Abonamentowej:
a. Swiadczenie Ustugi Internetu mobilnego: xx zt
iii. wysokos¢: 00,00 zt brutto w okresie po przeksztatceniu Umowy na czas nieokreslony
Elementy sktadowe Optaty Abonamentowej:
a. Swiadczenie Ustugi Internetu mobilnego: xx zt
d) optaty miesieczne za Ustugi Dodatkowe
i.  wysokosc¢: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
ii. wysokos¢: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
iii. wysokosé: 00,00 zt brutto w okresie po przeksztatceniu Umowy na czas nieokreslony
e) jednorazowa optata aktywacyjna:
i.  wysoko$é: 000,00 zt brutto
f)  Limit transferu danych:
g) obowigzuje od: XX.XX.XXXX .
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5) Dostawca ustug Swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge telefonii mobilnej wedtug taryfy:

a) Pakiet [NAZWA PAKIETU]
b) Optata Abonamentowa

i.  wysokosc¢: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego

Elementy sktadowe Optaty Abonamentowej:
a. Swiadczenie Ustugi telefonii mobilnej: xx zt
ii. wysokosé: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
Elementy sktadowe Optaty Abonamentowej:
a. Swiadczenie Ustugi telefonii mobilnej: xx zt

iii. wysokosé: 00,00 zt brutto w okresie po przeksztatceniu Umowy na czas nieokreslony
c) optaty miesieczne za Ustugi Dodatkowe

i. wysoko$é: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego

ii. wysokos¢: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego

iii. wysokos¢: 00,00 zt brutto w okresie po przeksztatceniu Umowy na czas nieokreslony
d) jednorazowa optata aktywacyjna:

i.  wysokosc: 000,00 zt brutto
e) Numer abonencki:
f)  prég kwotowy:
g) Limit wydatkow:
h) Limit potaczen:
i) obowigzuje od: XX.XX.XXXX .

3. Opfaty, inne niz wskazane w pkt 2, zwigzane z Ustugami:

1) optata miesieczna za zapewnienie przytgczenia do Sieci:
wysokosc¢: 000,00 zt brutto

2) jednorazowa opfata instalacyjna:
wysokos¢: 000,00 zt brutto

W przypadku Ustug wigzanych pobierana jest jedna opfata miesieczna za zapewnienie przytaczenia do Sieci oraz jedna jednorazowa
opfata instalacyjna.

4, Umowa:

U obejmuje budowe Przytgcza do Lokalu, w ktérym znajduje sie adres Instalacji Ustug stacjonarnych, a ktére po wybudowaniu
stanowi¢ bedzie wtasno$¢ Dostawcy ustug /

U obejmuje budowe Przytgcza do Lokalu, w ktdrym znajduje sie adres Instalacji Ustug stacjonarnych, stanowigcego wtasno$é
Dostawcy ustug z wykorzystaniem - stanowigcej odrebng wtasno$¢ Abonenta - Abonenckiej infrastruktury telekomunikacyjnej /

U nie obejmuje budowy Przytgcza do Lokalu, w ktorym znajduje sie adres Instalacji Ustug stacjonarnych, bo Lokal juz posiada
odpowiednie (wykonane we witasciwej technologii) Przytacze.

5. W przypadku Ustug stacjonarnych wykonanie Instalacji (w tym podtgczenia Abonenta do Sieci) nastgpi nie pdzniej niz w ciggu
30 dni od wejscia w zycie Umowy, w terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony Umowy — chyba ze Umowa obejmuje budowe
Przytacza do Lokalu z wykorzystaniem Abonenckiej infrastruktury telekomunikacyjnej, a Abonent w odpowiednim terminie nie
zapewni gotowosci Abonenckiej infrastruktury telekomunikacyjnej. Wéwczas wykonanie Instalacji nastgpi w pierwszym mozliwym
terminie wspdlnie ustalonym przez strony Umowy.

6. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug (Aktywacja) nastapi:

1) w przypadku Ustug mobilnych — po dokonaniu autoryzacji Abonenta w zakresie okreslonym w Regulaminie, nie pdzniej
niz w ciggu 7 dni od wejscia w zycie Umowy. Aktywacja nastgpi w chwili wydania Karty SIM wraz z kodem PIN i PUK, ktore
nastgpi najpdzniej w ciggu 7 dni od zawarcia Umowy i weryfikacji tozsamosci Abonenta;

2) w przypadku Ustug stacjonarnych — po dokonaniu autoryzacji Abonenta w zakresie okreslonym w Regulaminie, nie pdzniej
niz w ciggu 15 dni od wykonania Instalacji, a jesli Instalacja nie jest wymagana — nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od wejscia
w zycie Umowy.

7. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza Biurem Obstugi Klienta z Abonentem bedacym Konsumentem /
Przedsiebiorcg-konsumentem, Instalacja lub Aktywacja mogg nastgpié¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu
na odstgpienie od Umowy — zgodnie z § 5 ust. 2 I. Czesci Regulaminu.
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8. W przypadku Umowy z zabezpieczeniem wierzytelnosci poprzez wptacenie Kaucji, Instalacja i Aktywacja mogga nastgpié wytacznie
po wptacie Kaucji, a terminy wykonania tych czynnosci liczone sg odpowiednio od daty wptaty Kaucji (chyba ze wptata nastgpi
przed wejsciem w zycie Umowy).

9. W przypadkach wskazanych w Regulaminie, w zwigzku z zawarciem Umowy Abonent zobowigzuje sie wptaci¢ Kaucje wysokosci
000,00 zt do dnia xx.xx.xxxx r. na rachunek bankowy wskazany w § 1 ust. 1 Umowy.

10. Abonent oswiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do Lokalu, w ktérym ma by¢ wykonana Instalacja.
§ 2. Optata Abonamentowa i sposoby dokonywania ptatnosci

1. Ztytutu swiadczonych Ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug Optaty Abonamentowej
i innych optat przewidzianych Umowa, w tym jej zatgcznikami.

2. Abonent zobowigzany jest do ptacenia Optaty Abonamentowe] za dang Ustuge oraz optat miesiecznych za Ustugi Dodatkowe
poczawszy od dnia Aktywacji Ustug / Ustug Dodatkowych.

3. Dostawca ustug informuje, ze ptatnosci dokonywane na wskazany przez Dostawce ustug rachunek w Alior Bank S.A. zostaty
scedowane na Alior Bank S.A.

4. Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc.

5. Wysokos¢ optat za Ustugi swiadczone przez Dostawce ustug oraz sposdb ich naliczania okredla Cennik, § 1 ust. 2i 3 i § 2 Umowy
oraz Zwiezte podsumowanie warunkéw umowy.

6. W przypadku gdy Ustugi byty Swiadczone przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ naleznej Optaty Abonamentowej obliczana
jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustugi byty Swiadczone w danym Okresie Rozliczeniowym.

7. Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ na rachunek bankowy Dostawcy ustug wskazany na Rachunku badz w Formie
gotéwkowej w BOK.

8. Ztytutu Aktywacji pobierana jest jedna optata jednorazowa (tzw. optata aktywacyjna). W przypadku Ustug stacjonarnych optata
aktywacyjna nie dotyczy przypadkdw (nie jest pobierana), w ktérych dochodzi do przedtuzenia aktualnie obowigzujgcej Umowy.
W przypadku, gdy przed Aktywacjg wymagana jest Instalacja wykonywana przez Dostawce ustug badz Przedstawiciela, pobierana
jest takze jedna optata jednorazowa (tzw. optata instalacyjna).

9. Opfata aktywacyjna oraz opfata instalacyjna - w wysokosci okreslonej w Umowie lub Cenniku - ptatna i fakturowana jest z dotu,
wraz z Opfatg Abonamentowg za pierwszy petny Okres Rozliczeniowy obowigzywania Umowy.

10. Abonent uiszcza Optate Abonamentowa bez uprzedniego wezwania, z goéry do 15. dnia kazdego Okresu Rozliczeniowego, w ktorym
Ustugi sg $wiadczone. Opfaty za Ustugi mobilne lub Ustuge telefonii stacjonarnej, wynikajgce z przeprowadzonych rozméw /
wykonanej transmisji danych lub z przekroczenia przez Abonenta Limitu potaczen / Limitu transferu danych, pobierane beda z dotu
do 15. dnia kazdego Okresu Rozliczeniowego za poprzedni Okres Rozliczeniowy, na podstawie Rachunku i zataczonego do niego
zestawienia potgczen / transferéw. podstawowego wykazu wykonanych Ustug.

11. Rachunki i zestawienia potgczen udostepniane sg Abonentowi za posrednictwem Panelu Klienta i podanego przez Abonenta adresu
poczty elektronicznej, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na dostarczanie Rachunkéw drogg elektroniczng — wdweczas sg
przesytane na adres do korespondencji, z zastrzezeniem ust. 12-14.

12. Rachunek stanowigcy fakture Dostawca ustug wystawia jako fakture ustrukturyzowang w KSeF. Wizualizacja faktury wraz z
wykazem wykonanych Ustug Dostawca ustug dostarcza Abonentowi przy wykorzystaniu poczty elektronicznej na adres podany
przez Abonenta lub poprzez umieszczenie wizualizacji faktury w Panelu Klienta. W razie braku zgody Abonenta na dostarczanie
Rachunkéw drogg elektroniczng, wydruk wizualizacji faktury bedzie dostarczony na adres do korespondenciji.

13. Przekazanie wizualizacji faktury jest réwnoznacznie z poinformowaniem Abonenta o wystawieniu faktury.

14. W przypadku awarii KSeF lub innej niedostepnosci tego systemu, Dostawca ustug wystawia faktury elektroniczne zgodne ze
wzorem faktury ustrukturyzowanej oraz dostarcza Abonentowi fakture elektroniczng poprzez umieszczenie faktury w Panelu
Klienta.

15.W przypadku opdznienia w zaptacie Dostawca ustug uprawniony jest do naliczania odsetek ustawowych od wymagalnych,
a nieuiszczonych naleznosci Abonenta:

1) w przypadku Umowy, do ktorej stosuje sie przepisy ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych — za opdzinienie w transakcjach handlowych, na zasadach okreslonych w tej
ustawie;
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2) w pozostatych przypadkach — za opdznienie w zaptacie, na zasadzie art. 481 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny.

16. Dokonywane przez Abonenta wptaty beda w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet odsetek, a w dalszej kolejnosci na poczet
naleznosci gtdwnych najdawniej wymagalnych - chyba ze Abonent oswiadczy, na co ma zostac zaliczona dana wptata (najpdzniej
w tytule wpfaty). Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie $wiadczenia Ustug przez Dostawce ustug nie zwalnia Abonenta z obowigzku
uiszczenia naleznosci za wykonane na jego rzecz Ustugi.

17. Nalezne Dostawy ustug Opfaty jednorazowe pfatne sa w terminie wskazanym w Rachunku, z zastrzezeniem ust. 9.
§ 3. Czas trwania Umowy

Umowa zostata zawarta na czas  nieokreslony / okreélony: 12 miesiecy, L 24 miesigce. W przypadku Abonenta bedacego
Konsumentem okres obowigzywania zawieranej z nim Umowy nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesiace.

§ 4. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy

1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien Umowy lub wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, zmiana
Umowy wymaga zgody obydwu stron i zachowania formy pisemnej albo formy dokumentowej, albo formy elektronicznej, przy
czym prawo wyboru formy zawarcia aneksu przystuguje Abonentowi, jesli jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg-konsumentem.
Jesli Strony dokonajg zmiany Umowy w formie dokumentowej, wéwczas Dostawca ustug utrwala i dostarcza Abonentowi na
Trwatym nosniku tres¢ uzgodnionych przez Strony warunkéw zmian Umowy oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi
warunkami.

2. Dostawca ustug moze dokonaé jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w zatacznikach bedacych jej
integralng czescig, z nastepujgcych powoddw:

1) zmian przepisdw prawa, ktére powodujg koniecznosé wprowadzenia modyfikacji (przyktadowo ze zmiany stawek podatku
od towarow i ustug);

2) koniecznosci dostosowania sie do decyzji Prezesa UKE;

3) proponowane zmiany s wytgcznie na korzys¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie ceny Ustug lub wprowadzenie nowe;j
Ustugi, np. wprowadzenie nowego, dodatkowego Programu;

4) proponowane zmiany majg charakter wytacznie administracyjny, niepociggajacy za sobg negatywnych skutkéw dla
Abonenta.

3. Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian,
o ktérych mowa w ust. 2, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wyniknie konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastgpi z wyprzedzeniem krétszym
niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wyniknie z decyzji Prezesa UKE przy czym nie bedzie on krétszy niz do dnia
wejécia w zycie tych zmian. Niezwtocznie po powyzszej publikacji Dostawca ustug:

1) doreczy Abonentowi na Trwatym nosniku informacje opublikowane na swojej stronie internetowej oraz

2) poinformuje Abonenta na Trwatym nosniku o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian
i wigzaca sie z tym koniecznoscig zaptaty na rzecz Dostawy proporcjonalnego odszkodowania, jesli Abonent wypowie
Umowe zawartg na czas okreslony, ktdra nie ulegta jeszcze przeksztatceniu na czas nieokreslony.

4. Dostawca ustug moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas okreslony, jesli koniecznos¢ taka
spowodowana jest obiektywnymi okolicznosSciami, na ktére Dostawca ustug nie miat wptywu i ktorych przy zawarciu Umowy
nie mogt przewidzied tj. w sytuacji wystgpienia sity wyzszej, ktéra w istotny sposdb wptynie na wykonanie Umowy, a w przypadku
Ustugi telewizji w sytuacji wycofania obecnego Programu lub zastgpienia Programu przez inny Program, ktdra nastgpi na skutek
utraty przez Dostawce ustug uprawnien do reemisji Programu, zaprzestania nadawania Programu przez nadawce lub w razie braku
mozliwosci technicznych lub organizacyjnych do reemisji Programu.

5. W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreslony lub Umowy, ktdra po okresie jej obowigzywania ulegta automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieokreslony, Dostawca ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw takiej Umowy:

1) jesli konieczno$¢ taka spowodowana jest przyczynami wskazanymi w ust. 4;

2) w sytuacji wzrostu cen towardw i ustug wedtug wskaznika ogtaszanego przez Prezesa GUS za poprzedni rok kalendarzowy
— w takiej sytuacji Dostawca ustug moze dokonaé¢ podwyziszenia Optaty Abonamentowe] jeden raz w kazdym roku
kalendarzowym, w ktérym obowigzuje Umowa, o procent odpowiadajacy wzrostowi cen wedtug s$redniorocznego
wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem w poprzednim roku kalendarzowym, ogtaszanego w terminie
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do konca stycznia przez Prezesa GUS w formie komunikatu w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor
Polski”, ale jednorazowo nie wiecej niz o 10 %;

3) w razie wydania przez Prezesa UKE decyzji administracyjnej zezwalajacej Dostawcy ustug na stosowanie dodatkowych
optat w Roamingu Regulowanym badz wprowadzenia w tym zakresie zmian w przepisach prawa.

6. W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 4 i ust. 5, Dostawca ustug:

1) dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany na Trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej
zawarta zostata Umowa lub jesli Abonent zgtosi takie zgdanie, za pomoca: poczty tradycyjnej na wskazany przez Abonenta
adres korespondencyjny, adres e-mail, Panel Uzytkownika lub TV Panel;

2) podaje tres¢ kazdej proponowanej zmiany poprzez publikacje na swojej stronie internetowe;j

- z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Jednoczesnie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy do dnia wprowadzenia zmian w zycie w przypadku braku akceptacji zmian i o
braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug zaptaty na jego rzecz odszkodowania.

7. Dostawcy ustug przystuguje prawo do udostepnienia — Abonentowi korzystajgcemu z Ustugi telewizji — do czasowego korzystania,
bez dodatkowych optat lub zobowigzan, dodatkowego Programu (Programoéw) lub Pakietéw nieobjetych Umowa. Dodatkowe
Programy na wniosek Abonenta mogg w kazdej chwili zosta¢ wycofane.

§ 5. Sposoby sktadania zamoéwien na dodatkowe Pakiety oraz dodatkowe opcje Ustug i Ustugi Dodatkowe

1. Zaméwienia na Pakiety oraz dodatkowe opcje Ustug i Ustugi Dodatkowe mogg by¢ zgtaszane Dostawcy ustug:

1) telefonicznie;

2) pisemnie;

3) osobiscie w BOK;

4) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, na wskazany

w Umowie adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug;
5) za posrednictwem Panelu Klienta;

6) w przypadku Ustug Dodatkowych do Ustugi telewizji i po zawarciu Umowy o swiadczenie Ustugi telewizji - za
posrednictwem TV Panelu.

2. Na ztozone zamowienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie 7 DR, informujgc Abonenta czy istniejg warunki techniczne
umozliwiajace realizacje zamowienia.

3. Zmiana lub dodanie Pakietu i/lub dodatkowej opcji Ustugi i/lub Ustug Dodatkowych nastepuje poprzez zmiane Umowy w trybie
okreslonym w Umowie, z zastrzezeniem, ze jesli Dostawca ustug oferuje takg mozliwos¢, wowczas niektdre Ustugi Dodatkowe
moga by¢ aktywowane i dezaktywowane przez Abonenta bez konieczno$ci zmiany Umowy np. poprzez ich aktywacje /
dezaktywacje w Panelu Klienta. Informacja o Ustugach Dodatkowych, ktérych Aktywacja / dezaktywacja nie wymaga zmiany
Umowy, znajduje sie na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz zostanie przekazana Abonentowi telefonicznie na jego wniosek
w kazdym czasie lub przestana mu na adres e-mail.

4. Swiadczenie Ustug w zmienionym lub dodanym Pakiecie, wzglednie dodanie / usuniecie dodatkowej opcji Ustugi i/lub Ustug
Dodatkowych, nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, wystepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano
zmiany warunkéw Umowy, za wyjgtkiem niektorych Ustug Dodatkowych, ktérych Aktywacja / dezaktywacja moze nastgpic
niezwtocznie po dokonaniu zlecenia zmiany przez Abonenta (informacje w tym zakresie zawarte sg na stronie internetowej
Dostawcy ustug oraz zostang przekazane Abonentowi telefonicznie lub poczty e-mail na jego wniosek w kazdym czasie). Zakup lub
zmiana wykupionych Pakietow / dodatkowej opcji Ustugi / Ustug Dodatkowych moze wigzaé sie z zaptatg za Aktywacje.
Szczegbtowe postanowienia w tym przedmiocie znajdujg sie w Umowie lub Cennikach.

5. Zakup dodatkowego Pakietu / dodatkowej opcji Ustugi / Ustugi Dodatkowej moze by¢ dokonany na co najmniej jeden, petny Okres
Rozliczeniowy, liczony od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po dniu Aktywacji.

6. Abonent, zalegajgcy z ptatnosciami na rzecz Dostawcy ustug lub bedacy w okresie wypowiedzenia Umowy, moze skorzystac
z wybranych Pakietéw / dodatkowej opcji Ustugi / Ustugi Dodatkowej po uprzednim uregulowaniu wymagalnych zobowigzan
wobec Dostawcy ustug.

7. W przypadku Abonenta bedgcego w okresie wypowiedzenia Umowy, zakup Pakietow / dodatkowej opcji Ustugi lub Ustug
Dodatkowych jest mozliwy, jesli nie naruszy to postanowienia ust. 5, tj. je$li miedzy zamdwieniem takich Pakietow / Ustug
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Dodatkowych, a zakonczeniem ich sSwiadczenia wskutek rozwigzania Umowy, uptynie co najmniej jeden, petny Okres
Rozliczeniowy.

§ 6. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji oraz w zakresie korzystania z Urzadzenia

1. Dostawca ustug nie stosuje limitu ilosSci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi internetowej. Limit taki jest wprowadzony
dla Ustugi internetu mobilnego i wynika on z wybranego przez Abonenta Pakietu oraz dla Ustugi telefonii stacjonarnej i Ustugi
telefonii mobilnej, gdzie w ramach naleznej Opfaty Abonamentowej za dany Pakiet wprowadzono dostepny pakiet transmisji i
minut, po przekroczeniu ktérych naliczane sg Abonentowi dodatkowe optaty.

2. Dostawca ustug nie przewiduje ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, wyjgtkiem mogg by¢ sytuacje wywotane
Usterkami/Awariami lub dziataniem Sity wyzszej.

3. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ ograniczenie w korzystaniu z Ustugi dostepu do Internetu, polegajace na zablokowaniu
Abonentowi dostepu do niektérych stron internetowych w przypadku, gdy jest do tego zobowigzany na podstawie przepiséw
prawa.

4. Dostawca ustug nie wprowadzit ani nie zlecit wprowadzenia ograniczen w zakresie korzystania z Urzadzenia.
§ 7. Postanowienia Koricowe

1. Wszelkie pojecia uzyte w Umowie z duzej litery nalezy rozumie¢ zgodnie ze znaczeniem nadanym im w Regulaminie, chyba ze
Umowa stanowi inaczej.

2. Umowa zostaje sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

3. Postanowienia § 4 Umowy oraz Czesci IV. Regulaminu zawierajacej postanowienia w zakresie odstgpienia od Umowy, okresu
obowigzywania Umowy, warunki przedtuzenia i sposéb zakoriczenia obowigzywania Umowy oraz warunkdéw rezygnacji z Ustug
Wigzanych i odszkodowanie za przedterminowe rozwigzanie Umowy nie wptywajg na prawo Abonenta, bedgcego Konsumentem
lub Przedsiebiorcg-konsumentem, do odstgpienia od Umowy zawartej czy zmienionej poza BOK / na odlegtos¢ w trybie UstPK, w
ciggu 14 dni od jej zawarcia bgdz zmiany, w szczegdlnosci, gdy Umowe zawarto lub zmieniono w formie dokumentowe;j.

4. Integralng czescig Umowy s3:
U Regulamin $wiadczenia ustug (cze$¢ Informacji przedumownych);
U Cennik/Cenniki (cze$¢ Informacji przedumownych);
U Zwiezte podsumowanie warunkéw Umowy;
U Protokdt Zdawczo-Odbiorczy;
U Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych i transmisyjnych;
UPotwierdzenie wydania Karty SIM;
U Wzoér formularza odstgpienia od Umowy;
U Wykaz kanatow dla Ustugi telewizji

—w ktérych znajdujg sie kwestie nieuregulowane w tresci niniejszego dokumentu.

5. W razie rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy a jej zatgcznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu bedg miaty postanowienia
Umowy.

6. Strony zgodnie oswiadczajg, ze Umowa —z dniem Aktywacji Ustug wskazanych w Umowie — zastepuje w petni wczesniejszg umowe
o numerze ... z dnia ... faczg Strony w zakresie dotyczgcym $wiadczenia tych Ustug. W przypadku Ustug stacjonarnych chodzi o
Ustugi w Lokalu (adres Instalacji Ustugi):

7. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie znajdg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a
zwilaszcza ustawy Prawo komunikacji elektronicznej oraz Kodeksu cywilnego.

8. Oswiadczenia i wnioski Abonenta:

1) Zgoda na Rachunek elektroniczny

U TAK | O NIE | Abonent o$wiadcza, ze chce otrzymywac Rachunki dotyczgce Ustug, ktdre zostaty okreslone w Umowie, droga
elektroniczng na adres e-mail wskazany w Umowie oraz za posrednictwem Panelu Klienta.
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2) Wybor sposobu informowania o zmianach warunkéw Umowy oraz dostarczania informacji zw. z wykonywaniem Umowy

U TAK | O NIE | Abonent o$wiadcza, ze wnosi o dostarczanie mu przez Dostawce ustug propozycji zmian warunkéw Umowy,
innych niz zmiany wynikajace bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa (w szczegdélnosci ze zmiany stawek
podatku od towardéw i ustug) lub z decyzji Prezesa UKE, badZ gdy proponowane zmiany beda wyfacznie na
korzys$¢ (np. powodujacymi obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi) lub gdy
majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociagaja za sobg negatywnych skutkéw drogg elektroniczng na
adres e-mail wskazany w Umowie oraz za posrednictwem Panelu Klienta. Abonent oswiadcza, ze zostat
poinformowany o mozliwosci wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich otrzymywania w powyzszy sposob.

W przypadku braku wyrazenia tej zgody, propozycje te bedy dostarczane w formie pisemnej (na podany w umowie adres
korespondencyjny)

3) Zgoda na elektroniczne rozpatrywanie reklamacji

U TAK | O NIE | Abonent o$wiadcza, ze wnosi o dostarczanie mu przez Dostawce ustug potwierdzen przyjecia reklamacji
oraz odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w Umowie oraz za posrednictwem
Panelu Klienta.

4) Zgoda na otrzymywanie informacji o produktach i promocjach

U TAK | A NIE | Abonent wyraza zgode na kontakt ze strony Dostawcy ustug poprzez: Utelefon stacjonarny, Utelefon
komérkowy - rozmowa, telefon komérkowy — SMS/MMS, Upoczte elektroniczng, Wkomunikator
internetowy, UPanel Klienta, ATV Panel - w celach zwigzanych z promocjg ustug i produktéw Dostawcy ustug,
a tym samym na przetwarzanie przez Dostawce ustug jego danych osobowych i danych transmisyjnych w tym
celu. Zasady przetwarzania tych danych zawarte sg w dokumencie Informacje dotyczqce przetwarzania danych
osobowych i danych transmisyjnych.

Zgoda ta jest udzielana: do odwotania / Una okres trwania Umowy.

5) Zgodna na rozpoczecie Swiadczenia Ustug przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy

U TAK | O NIE | Abonent wnosi o wykonanie Aktywacji i rozpoczecie $wiadczenia ustug na jego rzecz przed uptywem
czternastodniowego terminu do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug/na odlegtosé
i oSwiadcza, ze zostat poinformowany o utracie prawa odstgpienia od Umowy w takiej sytuacji.

6) Zgoda na dostarczanie Tresci cyfrowych — w przypadku Ustugi telewizji

U TAK | O NIE | Abonent wyraza zgode na dostarczenie Tresci cyfrowych, przed uptywem czternastodniowego terminu
do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug/na odlegto$¢ i o$wiadcza, ze zostat
poinformowany o utracie prawa odstgpienia od Umowy w takiej sytuacji.
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