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Rodzaj opłaty Opłata 

Opłata instalacyjna (jednorazowa) 
Dla Zakończeń sieci wykonanych w technologii przewodowej lub bezprzewodowej przez Dostawcę 
usług/Przedstawiciela. 

89,00 zł 

Opłata za zapewnienie przyłączenia do Sieci (miesięczna) 
 
Opłata pobierana w przypadku świadczenia usługi obok Opłaty abonamentowej, a także w przypadku 
zawieszenia usługi (na życzenie abonenta lub w innych przypadkach zawieszenia usługi zgodnie z 
Umową). 

20,00 zł 

Zmiana lokalizacji Zakończenia Sieci w obrębie Lokalu  100,00 zł 

Zmiana lokalizacji Zakończenia Sieci poza Lokal  150,00 zł 

Odpłatna pomoc techniczna 

To jest:  

• odpłatna naprawa Sprzętu,  

• odpłatne usunięcie Awarii lub Usterki w innych przypadkach niż osobno ujęte w Cenniku, 

• odpłatne podłączenie Urządzenia lub Sprzętu w Lokalu. 

160,00 zł za każdą rozpoczętą 

godzinę pracy + koszt 

części/materiału 

Opłata za brak zwrotu Sprzętu wchodzącego w skład zestawu instalacyjnego, udostępnianego 

Abonentowi do korzystania przez okres obowiązywania Umowy zgodnie z Umową lub zwrot 

uszkodzonego Sprzętu . 

Naliczana osobno dla każdego zestawu Sprzętu wydanego do korzystania z danej Usługi 

przez Abonenta. 

350,00 zł 

Cesja praw i obowiązków wynikających z Umowy na innego Abonenta  25,00 zł 

Opłata aktywacyjna za ponowne włączenie Usługi po jej zawieszeniu 

Pobierana dla każdej Usługi z osobna. 
19,00 zł 



 

 

 

USŁUGA: Usługa internetowa 

 

A. Internet przewodowy 

 

Opłaty dla umów zawartych na czas określony 

PAKIET 

24 miesiące 12 miesięcy 

Opłata abonamentowa 
(miesięczna) 

Opłata za aktywację 
(jednorazowa) 

Opłata abonamentowa 
(miesięczna) 

Opłata za aktywację 
(jednorazowa) 

500 Mb/s 49,90 zł 199,00 zł 69,90 zł 199,00 zł 

1 Gb/s 59,90 zł 99,00 zł 79,90 zł 99,00 zł 

2 Gb/s 89,90 zł 49,00 zł 109,90 zł 49,00 zł 

5 Gb/s 139,90 zł 1,00 zł 159,90 zł 1,00 zł 

 

 

Opłaty dla umów zawartych na czas nieokreślony 

PAKIET 
Opłata abonamentowa 

(miesięczna) 
Opłata za aktywację 

(jednorazowa) 

500 Mb/s 99,90 zł 199,00 zł 

1 Gb/s 109,90 zł 99,00 zł 

2 Gb/s 139,90 zł 49,00 zł 

5 Gb/s 169,90 zł 1,00 zł 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Pakiet 
Prędkość maksymalna   Prędkość zwykle dostępna  Prędkość minimalna       

Pobieranie Wysyłanie Pobieranie Wysyłanie Pobieranie Wysyłanie 

Usługa dostępu do Internetu  
Pakiet do 500 Mb/s 

500 Mb/s 50 Mb/s 400 Mb/s 40 Mb/s 250 Mb/s 25 Mb/s 

Usługa dostępu do Internetu  
Pakiet do 1 Gb/s 

1000 Mb/s 100 Mb/s 800 Mb/s 80 Mb/s 500 Mb/s 50 Mb/s 

Usługa dostępu do Internetu  
Pakiet do 2 Gb/s 

2000 Mb/s 200 Mb/s 1600 Mb/s 160 Mb/s 1000 Mb/s 100 Mb/s 

Usługa dostępu do Internetu  
Pakiet do 5 Gb/s 

5000 Mb/s 500 Mb/s 4000 Mb/s 400 Mb/s 2500 Mb/s 250 Mb/s 

 

 

 

 

B. Internet bezprzewodowy: 

 

Opłaty dla umów zawartych na czas określony 

PAKIET 

24 miesiące 12 miesięcy 

Opłata abonamentowa 
(miesięczna) 

Opłata za aktywację 
(jednorazowa) 

Opłata abonamentowa 
(miesięczna) 

Opłata za aktywację 
(jednorazowa) 

Do 20 Mb/s 49,90 zł 79,00 zł 69,90 zł 79,00 zł 

Do 40 Mb/s 69,90 zł 39,00 zł 89,90 zł 39,00 zł 

 

 

 

Opłaty miesięczne za Usługi Dodatkowe 

Rodzaj Usługi Dodatkowej Opłata  

Publiczny adres IP 9,00 zł 

Podwojenie prędkości wysyłania danych – Internet przewodowy 
Dwukrotne zwiększenie Prędkości maksymalnej wysyłania danych  

29,00 zł 

Dzierżawa dodatkowego Sprzętu (router, access point) z funkcją Wi-Fi 19,00 zł 

Opłaty jednorazowe 

Rodzaj Opłata  

Zmiana Pakietu Usługi internetowej na Pakiet o niższych prędkościach 99,00 zł 

Opłata za udostępnienie dodatkowego Sprzętu (router, access point) z funkcją Wi-Fi 49,00 zł 

Konfiguracja routera WiFi niezakupionego u Dostawcy usług 30,00 zł 



 

 

 

Opłaty przy zawarciu umowy na czas nieokreślony 

PAKIET 
Opłata abonamentowa 

(miesięczna) 
 

Opłata za aktywację 
(jednorazowa) 

 

 
Do 20 Mb/s 

 
99,90 zł 79,00 zł 

 
Do 40 Mb/s 

 
119,90 zł 39,00 zł 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pakiet  
Prędkość maksymalna   Prędkość zwykle dostępna        Prędkość minimalna       

Pobieranie Wysyłanie Pobieranie Wysyłanie Pobieranie Wysyłanie 

Usługa dostępu do Internetu 

  Pakiet  do 20 Mb  
20 Mb/s 3 Mb/s 16 Mb/s 2,4 Mb/s 10 Mb/s 1,5 Mb/s 

Usługa dostępu do Internetu 

  Pakiet  do 40 Mb  
30 Mb/s 4 Mb/s 24 Mb/s 3,2 Mb/s 15 Mb/s 2 Mb/s 

Opłaty miesięczne za Usługi Dodatkowe 

Rodzaj Usługi Dodatkowej Opłata  

Publiczny adres IP 9,00 zł 

Pozostałe opłaty jednorazowe 

Rodzaj Opłata  

Zmiana Pakietu Usługi Internetu mobilnego na Pakiet o niższych prędkościach 99,00 zł 

Opłata za udostępnienie dodatkowego Sprzętu (router, access point) z funkcją Wi-Fi 49,00 zł 

Konfiguracja routera WiFi niezakupionego u Dostawcy usług 30,00 zł 



 

USŁUGA: Usługa telewizji 

 

PAKIET 

24 miesiące 

Opłata abonamentowa 
(miesięczna) 

Opłata za aktywację 
(jednorazowa) 

Mini 29,90 zł 129,00 zł 

Midi 59,90 zł 99,00 zł 

Maxi 79,90 zł 69,00 zł 

Premium 99,90 zł 29,00 zł 

 

 

Opłaty  przy zawarciu umowy na czas nieokreślony 

PAKIET 
Opłata abonamentowa 

(miesięczna) 
Opłata za aktywację 

(jednorazowa) 

 

Mini 

 

79,90 zł 
 

129,00 zł 
 

 

Midi 

 

109,90 zł 
 

99,00 zł 
 

 

Maxi 

 

129,90 zł 
 

69,00 zł 
 

 

Premium 

 

149,90 zł 
 

29,00 zł 
 

 

                   

Opłaty jednorazowe związane z Instalacją i Aktywacją 

Rodzaj  Opłata  

Opłata aktywacyjna dla Usługi Dodatkowej Multiroom  49,00 zł 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Opłaty abonamentowe  za Usługi Dodatkowe i Pakiety Dodatkowe 

Rodzaj  Opłata  

Opłata Abonamentowa dla Usługi Dodatkowej Multiroom 
Opłata jest naliczana za każde dodatkowe STB. 

19,00 zł 

Opłata Abonamentowa dla Usługi Dodatkowej Magnetowid 
Opłata jest naliczana za każde STB, na którym jest aktywowana Usługa Dodatkowa Magnetowid.  6,00 zł 

Opłata za pakiet dodatkowy CANAL+ SERIALE I FILMY 29,00 zł 

Opłata za pakiet dodatkowy CANAL+ SUPER SPORT 69,00 zł 

       
 

Pozostałe opłaty jednorazowe 

Rodzaj  Opłata  

Zmiana Pakietu na Pakiet o mniejszej liczbie kanałów TV  99,00 zł 

        
  

 

USŁUGA: Telefonia mobilna 

 

Opłaty dla umów zawartych na czas określony 

PAKIET 
 

Pakiet danych w 
roamingu 

regulowanym 

24 miesiące 12 miesięcy 

Opłata 
abonamentowa 

(miesięczna) 

Opłata za 
aktywację 

(jednorazowa) 

Opłata 
abonamentowa 

(miesięczna) 

Opłata za aktywację 
(jednorazowa) 

No Limit + 2 GB 2 GB 19,90 zł 49,00 zł 39,90 zł 49,00 zł 

NoLimit + 10 GB 10 GB 39,90 zł 39,00 zł 59,90 zł 39,00 zł 

NoLimit + 50 GB 37,8 GB 59,90 zł 29,00 zł 79,90 zł 29,00 zł 

NoLimit + 200 GB 44,6 GB 79,90 zł 19,00 zł 99,90 zł 19,00 zł 

Wszystkie pakiety zawierają: 

- nielimitowane połączenia głosowe na krajowe numery stacjonarne i do wszystkich krajowych sieci komórkowych w przypadkach, 

w których Cennik (lub Załącznik do Cennika usług mobilnych) nie zawiera opłaty szczególnej za dany rodzaj połączenia, 

- nielimitowane SMS/MMS do krajowych sieci komórkowych w przypadkach, w których Cennik nie zawiera opłaty szczególnej za dany 

rodzaj SMS/MMS, 

- Pakiet Danych o wartości zawartej w nazwie pakietu. 

 

 

 

 

 



 

 

 

Opłaty przy zawarciu umowy na czas nieokreślony 

PAKIET 
Pakiet danych w 

roamingu 
regulowanym 

Opłata abonamentowa (miesięczna) Opłata za aktywację (jednorazowa) 

NoLimit + 2 GB 2 GB 69,90 zł 49,00 zł 

NoLimit + 10 GB 10 GB 89,90 zł 39,00 zł 

NoLimit + 50 GB 37,8 GB 109,90 zł 29,00 zł 

NoLimit + 200 GB 44,6 GB 129,90 zł 19,00 zł 

Wszystkie pakiety zawierają: 

- nielimitowane połączenia głosowe na krajowe numery stacjonarne i do wszystkich krajowych sieci komórkowych w przypadkach, 

w których Cennik (lub Załącznik do Cennika usług mobilnych) nie zawiera opłaty szczególnej za dany rodzaj połączenia, 

- nielimitowane SMS/MMS do krajowych sieci komórkowych w przypadkach, w których Cennik nie zawiera opłaty szczególnej za 

dany rodzaj SMS/MMS, 

- Pakiet Danych o wartości zawartej w nazwie pakietu. 

 

 

Pozostałe opłaty jednorazowe 

Rodzaj  Opłata  

Wydanie nowej Karty SIM  
Opłata nie jest naliczana, jeśli utrata Karty SIM lub ujawnienie Kodu PIN / Kodu PUK nastąpiły 
z przyczyn leżących po stronie Dostawcy usług. 

29,00 zł 

Szczegółowy wykaz wykonanych Usług w wersji papierowej 
Opłata jest naliczana za każdy Okres Rozliczeniowy objęty wykazem.  

19,00 zł 

Zmiana Pakietu na Pakiet o niższych parametrach 99,00 zł 

Przekierowanie połączenia przychodzącego 
jak za dane połączenie głosowe 

lub wideo 

Rozmowa konferencyjna (Usługa nie dotyczy połączeń wideo) 
Opłata jest naliczana osobno za każde połączenie głosowe wychodzące, wykonane w ramach usługi 
połączenia konferencyjnego. 

jak za dane połączenie głosowe 

 

UWAGA! Opłaty za usługę: Internet mobilny są określone w Załączniku do Cennika Usług mobilnych. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

USŁUGA: telefonii stacjonarnej 

 

Opłaty dla umów zawartych na czas określony 

PAKIET 

24 miesiące 12 miesięcy 

Opłata abonamentowa 
(miesięczna) 

Opłata za aktywację 
(jednorazowa) 

Opłata abonamentowa 
(miesięczna) 

Opłata za aktywację 
(jednorazowa) 

NoLimit  
komórki i stacjonarne 

PL 

19,90 zł 49,00 zł 39,90 zł 49,00 zł 

Pakiet zawiera nielimitowane połączenia krajowe do sieci stacjonarnych – numery geograficzne oraz krajowe do sieci komórkowych. 

Szczegółowe dane w tym zakresie zawiera Załącznik do Cennika usługi telefonii stacjonarnej. 

 

        

Opłaty przy zawarciu umowy na czas nieokreślony 

PAKIET Opłata abonamentowa (miesięczna) 
Opłata za aktywację 

(jednorazowa) 

NoLimit  
komórki i 

stacjonarne PL 
69,90 zł 49,00 zł 

Pakiet zawiera nielimitowane połączenia krajowe do sieci stacjonarnych – numery geograficzne oraz krajowe do sieci komórkowych. 
Szczegółowe dane w tym zakresie zawiera Załącznik do Cennika usługi telefonii stacjonarnej. 

 
 


