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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTE] POZA LOKALEM/NA ODLEGLOSC
(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé na ponizszy adres Dostawcy ustug tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy
w ustawowym terminie 14 dni, ze skutkami opisanymi ponizej)

imie i nazwisko:

adres:

Fiberway Sp.zo.0.
ul. Jagiellonska 6, 32-005 Niepotomice
e-mail: biuro@fiberway.pl, tel. 123121213

Niniejszym odstepuje od umowy o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z dnia:

Datai podpis Abonenta

INFORMACJE NA TEMAT PRAWA | SKUTKOW ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy zawartej poza lokalem/na odlegto$¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo na adres wskazany
w formularzu informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa do odstgpienia przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy albo w tym czasie ztozyli Panstwo oswiadczenie o odstgpieniu w naszym BOK (pl. Kazimierza
Wielkiego 11, 32-005 Niepotomice), dzwonigc na numer 123 12 12 13, albo wysytajgc wiadomos¢é mejlowg z adresu e-mail
pozwalajacego nam zweryfikowaé Panstwa tozsamos¢ na adres biuro@fiberway.pl. Po uptywie powyzszego, 14-dniowego
terminu, tracg Pafstwo prawo do wykonania prawa do odstgpienia.

2. Mogga Panstwo skorzystac z wzoru powyzszego formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

3. W razie dokonanego przez Panstwa odstapienia, co do zasady, jesteSmy zobowigzani do zwrotu wszystkich otrzymanych
od Panstwa ptatnosci niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu
od umowy. Jesli jednak na czas obowigzywania umowy udostepniliSmy Panstwu jakikolwiek sprzet, np. router, mozemy
wstrzymac sie ze zwrotem dokonanych przez Panhstwa ptatnosci do czasu ich otrzymania z powrotem lub dostarczenia przez
Panstwa dowodu ich odestania.

4. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte przy dokonaniu
ptatnosci, chyba ze ztozg Panstwo wniosek o zwrot ptatnosci w inny sposéb, o ile nie bedzie to wigzato sie dla Parstwa
z dodatkowymi kosztami.

5. Jezelizazadali Panstwo rozpoczecia Swiadczenia ustug lub wykonania instalacji badz aktywacji ustug przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy, zaptacg nam Paristwo za Swiadczenia i ustugi wykonane do chwili odstgpienia od umowy, w tym
jednorazowg optate instalacyjng, wskazang w umowie, regulaminie lub cenniku. W odniesieniu do optat abonamentowych,
zobowigzani bedziecie Panstwo do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu Swiadczenia ustugi.

6. Zasady zwrotu sprzetu, w tym koszty zwrotu i jego zuzycia, zawarte s3 w udostepnionego Panstwu Regulaminie Swiadczenia
ustug komunikacji elektroniczne;j.

7. Jesli wyrazili Panstwo zgode na dostarczenie tresci cyfrowych (np. ustugi VoD) przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, to tracg Paristwo prawo odstgpienia od umowy dotyczgcej tych tresci.

Potwierdzam otrzymanie ww. informacji przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Data i podpis Abonenta
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INFORMAC]E Z ART.12 USTAWY Z DNIA 30 MAJA 2014 R. O PRAWACH KONSUMENTA

Wypetniajac obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w przepisie art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, informujemy, ze:

1. Zamierzacie Panstwo zawrze¢ umowe, ktérej przedmiotem jest swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w zakresie
ustug dostepu do Internetu stacjonarnego lub telefonii stacjonarnej, lub telewizji, lub Internetu mobilnego, lub telefonii
mobilnej. Gtdwne cechy Swiadczenia opisane sg w udostepnionej Pahstwu (na papierze lub przestanym poprzez e-mail
badZ na innym trwatym nosniku) tresci umowy o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej wraz z udostepnionym
Panstwu w ten sam sposéb jej integralnymi czeSciami, w tym Informacjami przedumownymi (Regulaminem Swiadczenia
komunikacji elektronicznej lub Cennikiem bgdz Cennikami) oraz Zwieztym podsumowaniu warunkéw umowy;

2. Nasze dane: Fiberway sp. z 0.0., ul. Jagielloniska 6, 32-005 Niepotomice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, X1l Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000396676, NIP:
6832076407, REGON: 122410479, kapitat zaktadowy 24 000 zt, www.fiberway.pl, tel. 1231212 13, e-mail: biuro@fiberway.pl;

3. Tryb postepowania reklamacyjnego, w tym sposoby i miejsce sktadania reklamacji, znajdujg sie w § 14 - § 16 Regulaminu
Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej;

4. Ceny za ustugi, optaty dodatkowe oraz sposoby naliczania optat znajduja sie przede wszystkim w Cennikach, Zwieztym
podsumowaniu warunkéw umowy oraz w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, a takze w Regulaminie
Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej;

5. Sposéb i termin zaptaty za Swiadczone Panstwu ustugi oraz sposéb i termin spetnienia Swiadczen przez nas opisane sg
odpowiedniow §1i§ 2 umowy o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej;

6. Ustuginarzecz Panstwa Swiadczone bedg wedle wskaznikéw jakosci opisanych w Cenniku lub Regulaminie Swiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej i parametréow ustugi wybranej przez Panstwa, a jesli w ramach ustug zobowigzujemy sie do
dostarczenia Panstwu okreslonego sprzetu, sprzet ten bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych. Sprzet ten bedziemy
serwisowal zgodnie z warunkami opisanymi w § 7-9 Regulaminu Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, gdzie
opisujemy takze pozostate ustugi serwisowe, ktére bedziemy swiadczy¢ na Pafstwa rzecz;

7. Informujemy, Ze nie stosujemy Kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym;

8. Czas trwania umowy oraz sposdb i przestanki wypowiedzenia umowy, jej przedtuzenia oraz minimalny czas trwania
zobowigzan wynikajgcych zumowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej—z zastrzezeniem mozliwosci odstgpienia
od umowy opisanych w niniejszym dokumencie — opisane sg w § 3 umowy o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
oraz w § 5-6 Regulaminu $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej;

9. Codozasady, nie wymagamy kaucji.Jezelijednak wwyniku, przeprowadzonej przez nas przed zawarciem umowy, weryfikacji
Panstwa wiarygodnosci ptatniczej, o czym mowa w § 4 Regulaminu $wiadczenia ustug komunikadji elektronicznej, uzyskamy
informacje o jej negatywnym wyniku, nie wykluczamy, ze zwrécimy sie do Pafstwa o wptate kaucji. O kwocie kaucji
poinformujemy wtedy przed zawarciem umowy o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, na zasadach okreslonych
w § 4 Regulaminu swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej;

10. Oprécz trybu sadowego, majg Panstwo mozliwos¢ skorzystania z postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w art. 383 ustawy z 12 lipca 2024 roku Prawo komunikacji elektronicznej, o czym mowa
w § 16 ust. 8 Regulaminu $wiadczenia ustug komunikacji elektroniczne;j.

11. Swiadczenie ustugi VOD nastepuje za pomoca urzadzenia (STB) pozwalajacego na wiadczenie tego rodzaju ustug. Wszelkie
informacje dotyczace konkretnej tresci (np. filmu) wySwietlane bedg za pomocg telekomunikacyjnego urzadzenia kofhcowego
Abonenta.

12. O interoperacyjnosci i funkcjonalnosci tresci cyfrowych informujemy w § 3 czesci szczegétowej — Modut ustuga telewizji —
Regulaminu $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej.

Potwierdzam otrzymanie ww. informacji przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Data i podpis Abonenta

Fiberway Sp. z 0.0. Tel.: 123121213 Biuro Obstugi Klienta




