€) fiberway

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYINYCH

1. Wstep oraz definicje.
§1.

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia Ustug
przez Dostawce ustug.

Okreslenia uzyte w Regulaminie z duzej litery posiadajg
nastepujgce znaczenie:

1)

2)

3)

4)

Abonencka infrastruktura telekomunikacyjna - urzadzenia
telekomunikacyjne, oprécz Urzadzen, takie jak rurociagi
kablowe, kanalizacja kablowa, podbudowa stupowa dla
telekomunikacyjnych linii kablowych, co do ktérych prawo
rozporzadzania nimi przystuguje Abonentowi, stuzace do
zapewnienia telekomunikadji;

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zawarfa Umowe zDostawcg ustug. W przypadku osoby
fizycznej strong Umowy moze by¢ tylko osoba posiadajaca
petng zdolnosé do czynnosci prawnych;

Aktywacja - czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje
uruchomienie $wiadczenia Ustug, umozliwiajgce Abonentowi
rozpoczecie korzystania z Ustug lub korzystanie z nich na
zmienionych warunkach;

Awaria - techniczna wada Sieci lub sieci wykorzystywanej do
Swiadczenia Ustug mobilnych, catkowicie uniemozliwiajaca
korzystanie z Ustug;

BOK-—Biuro Obstugi Klienta, miejsce obstugiwania Abonentéw
oraz Zamawiajacych w lokalu Dostawcy ustug. Informacja o
aktualnym adresie BOK znajduje na stronie internetowej
Dostawcy ustug;

Cenniki - tacznie Cennik Ustugi internetowej, Cennik Ustugi
telefonii stacjonarnej, Cennik Ustugi telewizji oraz Cennik
Ustug mobilnych, stanowigce zestawienie cen za Ustugi;

Dodatkowy Pakiet Danych - oznacza jednorazowy Pakiet
danych aktywowany w dowolnym czasie na Karcie SIM, na
ktorej jest aktywny Podstawowy Pakiet Danych. Rozliczanie
Dodatkowego Pakietu Danych ma miejsce od dnia jego
Aktywagji, jednakze nie wczedniej niz po wyczerpaniu Limit
transferu  danych przyznanego w ramach danego
Podstawowego Pakietu Danych. Niewykorzystana w danym
Okresie Rozliczeniowym cze$¢ Dodatkowego Pakietu Danych
nie przechodzi na kolejny Okres Rozliczeniowy;

Dotadowanie Limitu Danych — jednorazowe zwigkszenie
Limitu transferu danych na zasadach okreSlonych w
Regulaminie oraz w Cenniku Ustug mobilnych, w szczegdlnosci
w przypadku wykorzystania w danym Okresie Rozliczeniowym
Limitu transferu danych przyznanego w ramach
Podstawowego Pakietu Danych wybranego przez Abonenta w
Umowie, przez aktywowanie Dodatkowego Pakietu Danych;
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9) Dostawca ustug — Fiberway sp. z o0.0. z siedzibg w

Niepotomicach, adres siedziby: ul. Jagiellonska 6, 32 005
Niepotomice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia
w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000396676, NIP: 6832076407,
REGON: 122410479, kapitat zaktadowy 24.000zt, e-mail:
biuro@fiberway.pl, tel. +48123121213;

10) DR — cze$¢ dni tygodnia przypadajacych od poniedziatku do

pigtku, wystepujgca w przedziale czasowym od godziny 8:00
do godziny 18:00, za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy;

1) EPG - elektroniczny przewodnik po programach;

12) Forma gotowkowa — znaki pieniezne emitowane przez

Narodowy Bank Polski w postaci banknotéw i monet
opiewajacych na ztote i grosze;

13) GB—gigabajt;

14) ID Klienta i Hasto - oznacza ciagi znakéw, w przypadku ID

Klienta nadane Abonentowi przez Dostawce ustug, a w
przypadku Hasta ustalone samodzielnie przez Abonenta,
umozliwiajgce m.in. rozliczenia z Abonentem, identyfikacje
Abonenta w kontaktach z Dostawcg ustug, logowanie sie do
Panelu Klienta;

=

Instalacja - czynnosci techniczne, majgce na celu np.
wykonanie Zakonczenia Sieci, montaz Sprzetu w Lokalu,
prowadzgce do zapewnienia Abonentowi dostepu do Sieci i
Swiadczenia mu Ustug stacjonarnych;

16) Kaucja — kwota pieniezna wptacana przez Abonenta na rzecz

Dostawcy ustug przy zawieraniu Umowy badZz w trakcie jej
trwania w celu zabezpieczenia optat i innych naleznoici
przypadajacych Dostawcy ustug, ktére mogg powstac z tytutu
Swiadczonych Ustug;

-

Karta SIM — karta z mikroprocesorem (takze karta USIM lub
inna karta) udostepniana Abonentowi przez Dostawce ustug,
umozliwiajgca za pomocg Urzadzenia dostep do Ustug
mobilnych, ktérej przypisano: Numer abonencki, Kod PIN oraz
Kod PUK, a takze inne cechy (np. numery i aplikacje
dodatkowe);

18) Kod PIN - indywidualny kod cyfrowy stosowany do

zabezpieczenia dostepu do Karty SIM;

19) Kod PUK — indywidualny kod cyfrowy znoszacy blokade Kodu

PIN;

20) Kod USSD — specjalny kod dla Ustug mobilnych, po wpisaniu

ktérego Abonent moze uzyskal okreSlone informacje o
Ustudze;

21) Konsument — Abonent lub Zamawiajgcy bedacy osobg

fizyczng, zawierajacy Umowe niezwigzang bezposrednio zjego
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

22) Limit potgczei — gérna granica liczby minut potaczen, ktére

moga by¢ wykonane przez Abonenta, przy wykorzystaniu
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Ustugi telefonii mobilnej w ramach Pakietu wybranego przez
Abonenta w Umowie;

23) Limit transferu danych - gérna granica ilosci danych

przesytanych i odbieranych w danym Okresie Rozliczeniowym,
ktorych transfer moze zosta¢ dokonany przez Abonenta, przy
wykorzystaniu Ustugi Internetu mobilnego w ramach Pakietu
wybranego przez Abonenta w Umowie;

24) Limit wydatkow — gérna granica zobowigzan Abonenta wobec

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

Dostawcy ustug z tytutu Ustugi telefonii stacjonarnej lub Ustugi
telefonii mobilnej, ktorej wysokos¢ jest okreslona w Umowie,
po przekroczeniu ktérej Dostawca ustug moze zawiesic
mozliwo$¢ inicjowania potaczen telefonicznych oraz
Swiadczenia innych Ustug Dodatkowych. Zawieszenie nie
dotyczy bezptatnych potgczen wychodzgcych do numeréw
alarmowych i stuzb ustawowo powotanych do niesienia
pomocy;

Lokal - budynek lub jego czes¢ (lokal) badZ inne miejsce, w
ktérych Abonent korzysta lub zamierza korzystaé z Ustug
stacjonarnych;

Mb/s - megabity na sekunde;

MOS - Mean Opinion Score, wskaznik zdefiniowany przez ITU-
T (Sektor Normalizagji Telekomunikacji ITU
Miedzynarodowego Zwiagzku Telekomunikacyjnego), uzywany
w celu okreslenia jakosci Ustugi telefonii mobilnej;

Numer abonencki — numer telefoniczny nadany Abonentowi,
korzystajacemu z Ustugi telefonii mobilnej lub Ustugi telefonii
stacjonarnej, przez Dostawce ustug lub przeniesiony od innego
operatora w zwigzku ze zmiang dostawcy ustug, okreslony w
Umowie;

Odbiornik telewizyjny — Urzadzenie stuzgce do odbioru
sygnatu telewizyjnego;

Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca
kalendarzowego, za ktéry dokonywane s3 rozliczenia
naleznosci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu

Swiadczonych Ustug;

Optata Abonamentowa — miesieczna optata z tytutu Ustug
Swiadczonych Abonentowi przez Dostawce ustug, okreslona w
Cennikach, Umowie lub Regulaminie promocji;

PAdES - PDF Advanced Electronic Signature, format podpisu
elektronicznego;

Pakiet Danych w Roamingu Regulowanym — warto3¢ Pakietu
Danych, ktéra przystuguje Abonentowi korzystajagcemu z
Podstawowego Pakietu Danych do wykorzystania na Ustuge
mobilnego Internetu w Roamingu Regulowanym w ramach
Pakietu wybranego przez Abonenta w Umowie, zalezna od
wysokosci Optaty Abonamentowej uiszczanej przez Abonenta;

Pakiet — wariant Ustugi charakteryzujacy sie parametrami
technicznymi, funkcjonalnymi oraz zakresem udogodnien
towarzyszacych, okreslonym w Cennikach lub Regulaminach
promocji. Pakiet moze sie sktadaé¢ z grupy Ustug lub
Programéw;
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35)

36)

37)

38)

39)

40)

41)

42)

43)

44)

45)

46)

Panel Klienta / M6j Fiberway — aplikacja, dostepna na stronie
internetowej Dostawcy ustug pod adresem
https://moj.fiberway.pl/, umozliwiajaca zarzgdzanie Umowsg i
Ustugami dla Abonenta i przez Abonenta w zakresie
okreslonym w Umowie (w tym w jej zatgcznikach), do ktérej
dostep nastepuje poprzez podanie ID Klienta i Hasta;

PDF — Portable Document Format, format plikow;

Podstawowy Pakiet Danych — Pakiet danych aktywowany na
Karcie SIM na miesigc od momentu Aktywacji, ktory
odnawiany (aktywowany) jest automatycznie w kolejnych
Okresach Rozliczeniowych;

Potaczenia / SMS | MMS miedzynarodowe - to potaczenia
gtosowe / SMS | MMS inicjowane / wysytane z danej sieci z
prefiksem ,+48”, a odebrane w zasiegu sieci innego operatora i
z prefiksem innym niz ,+48”;

Prace planowe — prace wykonywane przez Dostawce ustug w
zakresie konserwacji lub utrzymania Sieci, niezbedne do
Swiadczenia Ustug stacjonarnych, mogace mie¢ wptyw na
jakos¢ lub dostepnos¢ Ustug stacjonarnych;

Programy - uporzgdkowane zestawy audycji telewizyjnych,
reklam i innych przekazéw, regularnie nadawane przez
nadawce w Scisle okreSlonych ramach czasowych (raméwce
programowej). Nadawcg jest podmiot, ktéry tworzy i zestawia
Programy oraz rozpowszechnia je lub przekazuje innym
osobom w celu rozpowszechniania. Dostawca ustug nie jest
nadawcg;

Przedsiebiorca-konsument — Abonent lub Zamawiajacy
bedacy osobg fizyczng, niebedgcy Konsumentem;

Przedstawiciel — osoba dziatajagca w imieniu i na rzecz
Dostawcy ustug, w tym na podstawie stosownego, pisemnego
upowaznienia, uprawniona do sktadania i przyjmowania
oSwiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i
rozwigzywania Umowy lub do wykonania Instalacji i innych
czynnosci technicznych w Lokalu;

Rachunek — dokument, w tym faktura badz faktura
elektroniczna, na podstawie ktérego Abonent uiszcza optaty za
Ustugi. Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury,
udostepniany Abonentowi za poSrednictwem Panelu Klienta
lub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej;

Regulamin — niniejszy
telekomunikacyjnych;

regulamin Swiadczenia ustug

Regulamin promocji — regulamin okreslajacy szczegdlne,
promocyjne warunki $wiadczenia Ustug przez Dostawce ustug;

Roaming — to ustuga umozliwiajagca zalogowanie sie za
pomocg Karty SIM do obcych sieci (innych niz sie¢
telekomunikacyjna infrastrukturalna gtéwnego operatora -
ktérym na dzien wejsécia w zycie Regulaminujest ,P4sp.z0.0.”
zsiedzibg w Warszawie, adres siedziby: ul. Wynalazek1, 02-677
Warszawa, wpisana do  rejestru  przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy W
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000217207, REGON



47)

48)

49)

50)

51)

52)

53)

54)

55)
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015808609, NIP 9512120077, o kapitale zaktadowym
48.856.500 zt) i korzystanie z Ustug mobilnych w tych sieciach
w momencie, gdy Abonent znajduje sie poza zasiegiem sieci
telekomunikacyjnej infrastrukturalnej gtbwnego operatora;

Roaming miedzynarodowy - to rodzaj Roamingu, w ktérym
Karta SIM Abonenta loguje sie do obcych sieci potozonych poza
terytorium Polski. Postanowienia dotyczace Roamingu
miedzynarodowego nie dotyczacg Roamingu Regulowanego,
oile Cennik Ustug mobilnych nie stanowi wyraZznie inaczej;

Roaming Regulowany - to rodzaj Roamingu
miedzynarodowego, w ktérym Karta SIM Abonenta loguje sie
do obcych sieci, potozonych w krajach Unii Europejskiej,
Norwegii, Islandii lub Liechtenstein, w celu korzystania z
nastepujacych Ustug: wykonywanie lub odbieranie potgczenia
gtosowego, wysytanie lub odebranie wiadomosci SMS/MMS,
transmisja danych;

STB — Set Top Box, urzadzenie pozwalajace na dekodowanie
dostarczanego sygnatu telewizyjnego w Lokalu Abonenta oraz
na dostep do wszelkich innych Ustug Dodatkowych
dotyczacych  Ustugi  telewizji, dostepnych z jego
wykorzystaniem i oferowanych przez Dostawce ustug.
Urzadzenie moze zosta¢ wydzierzawione od Dostawcy ustug
(wbéwczas stanowi Sprzet) lub kupione przez Abonenta od
Dostawcy ustug (wéwczas stanowi Urzgdzenie). Abonent moze
wykorzystaé witasne STB, o ile z jego wykorzystaniem
technicznie mozliwe bedzie Swiadczenie Ustugi telewizji
(wéwczas STB stanowi Urzadzenie);

Sie€ - publiczna sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug, z
wykorzystaniem ktérej nastepuje Swiadczenie Abonentowi
Ustug stacjonarnych;

Sita wyzsza - zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy
ustug, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, wszczegblnosci wojny, katastrofy naturalne,
wytadowania atmosferyczne, silne wiatry, powodzie,
epidemie, akty wandalizmu;

Sprzet - urzadzenia techniczne, np. modem, router, STB,
udostepnione Abonentowi, stanowigce wtasnos¢ Dostawcy
ustug badz posiadane przez niego na podstawie innego tytutu
prawnego, przeznaczone do Swiadczenia i korzystania z Ustug
przez Abonenta;

Sztuczny Ruch - kierowanie do jakichkolwiek sieci
telekomunikacyjnych, za pomoca jakichkolwiek urzadzern
telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM, ruchu
pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych w celu
uzyskania korzysci majgtkowych zwigzanych z realizacjg ruchu
hurtowego;

Tre$é cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci
cyfrowej np. oprogramowanie, tredci w ustudze VOD;

Trwaly nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajace
Konsumentowi, Przedsiebiorcy-konsumentowi lub
przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych
osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim
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56)

57)

58)

59)

60)

61)

62)

63)

te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, np.
pendrive (pamie¢ USB), twardy dysk, inny nosnik
informatyczny, papier, ptyta CD-ROM, ptyta DVD, plik PDF;

TV Panel - serwis dedykowany Ustudze telewizji, o
funkcjonalnosci analogicznej do Panelu Klienta, dostepny za
pomocg Odbiornika telewizyjnego podtgczonego do STB w
miejscu Instalacji, do ktérej dostep nastepuje poprzez podanie
przydzielonego Abonentowi ID Klienta i Hasta;

Tytut prawny do Lokalu - prawo wiasnosci, uzytkowanie
wieczyste, wiasnoSciowe spotdzielcze prawo do lokalu
mieszkalnego lub spétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego,
spétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu
jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie,
stuzebno$¢ mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa,
najem, uzyczenie badz inna podobna umowa. Oznacza takze
uzyskang przez Abonenta zgode osoby, ktdrej przystuguje
powyzsze prawo do Lokalu, na  zainstalowanie
Sprzetu, Zakonczenia Sieci i Swiadczenie Abonentowi Ustug w
Lokalu;

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy
Abonentem a Dostawcg ustug w formie pisemnej albo
dokumentowej, albo elektronicznej;

Urzadzenie/a —telekomunikacyjne urzadzenia koricowe, takie
jak komputer, telefon, modem, bramka VolP, Odbiornik
telewizyjny lub inne podobne urzadzenie, w przypadku Ustug
stacjonarnych zlokalizowane w miejscu Swiadczenia Ustug (tj.
w  Lokalu), umozliwiajace Abonentowi nadawanie,
przetwarzanie i odbiér danych w celu korzystania z Ustug,
bedgce wtasnoscig Abonenta;

Ustuga internetowa — ustuga telekomunikacyjna polegajaca
na zapewnieniu statego, stacjonarnego dostepu do Internetu;

Ustuga Internetu mobilnego - mobilna ustuga transmisji
danych, Swiadczona poprzez sie¢ ruchomg. W ramach Ustugi
Internetu mobilnego Dostawca ustug zapewnia Abonentowi
prawo do uzyskania dostepu do informagji i tresci oraz do ich
rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych
aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak réwniez do
korzystania zwybranego Urzagdzenia, niezaleznie od lokalizacji
Abonenta lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca
pochodzenia lub miejsca docelowego informagcji, tresci lub
ustugi;

Ustuga  telefonii mobilnej -  mobilna  ustuga
telekomunikacyjna, $wiadczona poprzez sie¢ ruchomg,
pozwalajaca na inicjowanie i odbieranie potgczen gtosowych
krajowych, lokalnych, strefowych, miedzystrefowych, Potgczen
miedzynarodowych, do i z sieci komérkowych, uzyskanie
dostepu do stuzb powotanych do niesienia pomocy,
przesytanie i odbieranie SMS i MMS;

Ustuga telefonii stacjonarnej - ustuga telekomunikacyjna,
Swiadczona w Sieci, pozwalajgca na inicjowanie i odbieranie
gtosowych potaczeri krajowych, lokalnych, strefowych,
miedzystrefowych, Potgczen miedzynarodowych, do i z sieci
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komérkowych oraz uzyskanie dostepu do stuzb powotanych do
niesienia pomocy, za pomocg numerdw ustalonych w
krajowym lub  miedzynarodowym planie numeragji
telefonicznej;

Ustuga telewizji - ustuga telekomunikacyjna, polegajgca na
dostarczaniu Programéw metodg cyfrowej transmisji sygnatu
telewizyjnego za pomocg Sieci obstugujacej protokédt 1P;

Ustugi - tacznie Ustugi mobilne, Ustugi stacjonarne i Ustugi
Dodatkowe;

Ustugi Dodatkowe — ustugi towarzyszace Ustugom mobilnym
lub Ustugom stacjonarnym, jesli zostalty wybrane lub
udostepnione Abonentowi przez Dostawce ustug, takie jak:
VoD, ustuga blokady rodzicielskiej i ewentualnie inne
znajdujace sie w ofercie Dostawcy ustug;

Ustugi mobilne—tacznie Ustuga telefonii mobilnej oraz Ustuga
Internetu mobilnego, Swiadczone na podstawie wspotpracy
Dostawcy ustug zpodmiotem trzecim, tj. Swiadczone z
uzyciem mobilnej sieci telekomunikacyjnej infrastrukturalnej
gtéwnego operatora (ktérym na dzien wejScia w zycie
Regulaminu jest ,P4 sp. z 0.0.” z siedzibg w Warszawie, adres
siedziby: ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy W Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000217207, REGON 015808609, NIP 9512120077, o kapitale
zaktadowym 48.856.500 zt) badZ w Roamingu;

Ustugi Premium Rate — ustugi o podwyzszonej optacie, czyli
ustugi telekomunikacyjne z dodatkowym swiadczeniem, ktére
moze byc realizowane przez inny podmiot niz Dostawca ustug;

Ustugi stacjonarne — tgcznie Ustuga internetowa, Ustuga
telefonii stacjonarnej, Ustuga telewizji;

Usterka - techniczna wada Sieci, obnizajgca jakos¢ Ustug,
uniemozliwiajgca osiggniecie poziomu jakoSci Ustugi
okreslonej w Umowie, lecz umozliwiajgca korzystanie z Ustug;

UstPK - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

UstPT — ustawa z dnia 16 Prawo

telekomunikacyjne;

lipca 2004 .

VOD - wideo na zadanie, ustuga polegajgca na mozliwosci
obejrzenia przez Abonenta materiatu multimedialnego
znajdujacego sie i udostepnionego na serwerach Dostawcy
ustug;

Zakoriczenie Sieci - infrastruktura telekomunikacyjna w
Lokalu, zakonczona odpowiednim gniazdem lub wtykiem,
umozliwiajgcym podtgczenie Urzadzen lub Sprzetu do Sieci i
korzystanie z Ustug;

Zamawiajacy - podmiot wnioskujacy o zawarcie Umowy lub
przyjmujacy oferte Dostawcy ustug zawarcia Umowy.
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1l Postanowienia ogélne. Zakres Ustug. Sposob sktadania
zamowien na Pakiety lub Ustugi Dodatkowe.

§2.

Regulamin jest integralng czescig zawartej z Abonentem Umowy,
na mocy ktdrej Dostawca ustug, po wykonaniu Instalacji - jesli jest
wymagana do Swiadczenia Ustug stacjonarnych - oraz po
dokonaniu Aktywadji, Swiadczy na rzecz Abonenta, wedle jego
wyboru Ustuge internetowg lub Ustuge telefonii stacjonarnej, lub
Ustuge telewizji, lub Ustuge Internetu mobilnego, lub Ustuge
telefonii mobilnej, a takze ewentualnie wybrane przez Abonenta
Ustugi Dodatkowe. Zakres oferowanych przez Dostawce ustug
Pakietéw, w jakich Swiadczone sg Ustugi, okreSlony jest w
Cennikach lub Regulaminie promocji (jesli Umowe zawarto na
warunkach promocyjnych), a wybrane przez Abonenta Pakiety
okreslone sg w tresci Umowy.

Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla
Swiadczonych przez siebie Ustug, zwigzane z akcjami
promocyjnymi (Regulaminy promocji), obowigzujace Abonentdw,
oile przystapig oni do proponowanej oferty promocyjnej.

Postanowienia Umowy oraz odrebnych Regulaminéw promodji,
odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, znajdujg
pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

Dostawca ustug oferuje Ustugi stacjonarne na terenach, na ktérych
posiada Sieci umozliwiajace swiadczenie Ustug, Swiadczy Ustugi
mobilne w  zakresie  technicznych  mozliwosci  sieci
telekomunikacyjnej infrastrukturalnej gtéwnego operatora, a
takze umozliwia Abonentowi Ustug mobilnych korzystanie z
Roamingu. Zakres oferowanych Ustug jest uzalezniony od
posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i
organizacyjnych Dostawcy ustug.

W ramach Swiadczonych Ustug Abonentowi przydzielane sg 1D
Klienta i Hasto.

Cenniki obowigzujace u Dostawcy ustug oraz Regulamin, a takze
Regulaminy promocji, dostepne sg w BOK oraz na stronie
internetowej Dostawcy ustug, a takze sg przekazywane
Abonentowi na Trwatym nosniku oraz na kazde zadanie Abonenta
na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej, lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania
sie na odlegtos¢. Na wniosek Zamawiajgcego / Abonenta
dokumenty te, wraz z wzorem Umowy, przesytane sg przez
Dostawce ustug przed zawarciem Umowy w formacie PDF (lub na
innym Trwatym nosniku) na wskazany przez Zamawiajgcego /
Abonenta adres poczty elektronicznej badZz udostepnianie i
przekazywane sg w BOK.

W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem
Dostawcy ustug, za zgodg Abonenta, informacje, o ktérych mowa
w art. 12 UstPK, bedg mu przesytane w pliku PDF (lub na innym
Trwatym nosniku) pocztg elektroniczng przed zawarciem Umowy,
na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej.

W  przypadku Umowy zawieranej / zmienianej w formie
dokumentowej tre§¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkoéw
/ zmienionych warunkéw Umowy oraz oSwiadczenie Abonenta o
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zwigzaniu sie tymi warunkami / zmienionymi warunkami beda
przez Dostawce ustug utrwalane i bedg Abonentowi przesytane w
pliku PDF pocztg elektroniczng lub przekazywane mu na innym
Trwatym noSniku—w zaleznosci od formy oSwiadczenia Abonenta.

W przypadku Umowy zawieranej w formie elektronicznej / zmiany
Umowy w formie elektronicznej:

1)

Dostawca ustug obstuguje wytacznie kwalifikowany
podpis elektroniczny w formacie PAdES;

2) treS¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw [
zmian warunkéw Umowy bedzie Abonentowi przesytana

w pliku PDF pocztg elektroniczng;

do zawarcia / zmiany Umowy konieczne jest ztozenie
przez Dostawce ustug i Abonenta, na tym samym pliku
PDF, kwalifikowanych podpisow elektronicznych;

3)

Abonent moze zawrze¢ / zmieni¢ Umowe, wytacznie
postugujgc sie wiasnym kwalifikowanym podpisem
elektronicznym (podpis musi by¢ przyporzadkowany do
Abonenta);

4)

Dostawca  ustug nie  zapewnia  Abonentom
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych, a jesli chcg
oni zawrze¢ [/ zmieni¢ Umowe w formie elektronicznej,
muszg we witasnym zakresie, w sposéb zgodny z
przepisami  powszechnie obowigzujgcego prawa,
zapewnic sobie dysponowanie odpowiednim podpisem;

podpis jest wazny (wywotuje skutki prawne), jesli jego
kwalifikowany certyfikat zostat wydany przez
kwalifikowanego dostawce ustug zaufania i byt wazny w
momencie sktadania podpisu. Podpis ztozony w okresie
zawieszenia certyfikatu wykorzystywanego do jego
weryfikacji, nie wywotuje skutkéw prawnych.

10. Zaméwienia na Pakiety lub Ustugi Dodatkowe moga by¢ zgtaszane

Dostawcy ustug:

1)

telefonicznie;

2) pisemnie;

3) osobiscie w BOK;

4) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail
podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, na
wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej
Dostawcy ustug;

5) zapoSrednictwem PaneluKlienta;

6) w przypadku Ustug Dodatkowych do Ustugi telewizji i po

zawarciu Umowy o Swiadczenie Ustugi telewizji - za
posrednictwem TV Panelu.

. Na ztozone zaméwienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w
terminie 7 DR, informujgc Abonenta czy istniejg warunki
techniczne umozliwiajace realizacje zamoéwienia.

12. Zmiana lub dodanie Pakietu / Ustugi Dodatkowej nastepuje

poprzez zmiane Umowy w trybie okreSlonym w Umowie, z
zastrzezeniem ze, jesli Dostawca ustug oferuje takg mozliwosc,
Tel.:123121213
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13.

14.

15.

16.

wowczas niektére Ustugi Dodatkowe mogg by¢ aktywowane i
dezaktywowane przez Abonenta bez konieczno$ci zmiany Umowy,
np. poprzez ich Aktywacje / dezaktywacje w Panelu Klienta.
Informacja o Ustugach Dodatkowych, ktérych Aktywacja /
dezaktywacja nie wymaga zmiany Umowy, znajduje sie na stronie
internetowej Dostawcy ustug oraz zostanie przekazana
Abonentowi telefonicznie na jego wniosek w kazdym czasie lub
przestana mu na adres e-mail.

Swiadczenie Ustug w zmienionym lub dodanym Pakiecie,
wzglednie dodanie / usuniecie Ustug Dodatkowych, nastepuje od
kolejnego Okresu Rozliczeniowego, wystepujacego po Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warunkéw Umowy,
za wyjatkiem niektérych Ustug Dodatkowych, ktérych Aktywacja /
dezaktywacja moze nastgpic niezwtocznie po dokonaniu zlecenia
zmiany przez Abonenta (informacje w tym zakresie zawarte sg na
stronie internetowej Dostawcy ustug oraz zostang przekazane
Abonentowi telefonicznie lub pocztg e-mail na jego wniosek w
kazdym czasie). Zakup lub zmiana wykupionych Pakietéw / Ustug
Dodatkowych moze podlega¢ osobnym Regulaminom promogji
lub regulaminom dodatkowym, ktére moga wprowadzacé
regulacje odrebne do tych, o ktérych stanowi niniejszy paragraf, i
moze wiazal sie z zaptata za Aktywacje. Szczegdétowe
postanowienia w tym przedmiocie znajduja sie w Umowie,
Cennikach, Regulaminach  promocji lub  regulaminach
dodatkowych.

Zakup dodatkowego Pakietu / Ustugi Dodatkowej moze byc
dokonany na co najmniej jeden, petny Okres Rozliczeniowy,
liczony od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po dniu
Aktywagji.

Abonent, zalegajacy z ptatnoSciami na rzecz Dostawcy ustug lub
bedacy w okresie wypowiedzenia Umowy, moze skorzystaé z
wybranych Pakietéw /[ Ustugi Dodatkowej po uprzednim
uregulowaniu wymagalnych zobowigzan wobec Dostawcy ustug.

W przypadku Abonenta bedgcego w okresie wypowiedzenia
Umowy, zakup Pakietéw lub Ustug Dodatkowych jest mozliwy,
jesli nie naruszy to postanowienia ust. 14, tj. jesli miedzy
zaméwieniem takich Pakietéw / Ustug Dodatkowych, a
zakonczeniem ich Swiadczenia wskutek rozwigzania Umowy,
uptynie co najmniej jeden, petny Okres Rozliczeniowy.

1. Zawarcie Umowy. Weryfikacja wiarygodnosci ptatniczej i

tozsamosci, zabezpieczenie wierzytelnosci.
§3.

Umowa zostaje zawarta na czas okreSlony lub nieokreslony w
formie pisemnej albo dokumentowej, albo elektronicznej. W
przypadku Umowy zawieranej z Abonentem bedgcym
Konsumentem, ma on prawo dokonaé wyboru formy zawarcia
Umowy badZ jej zmiany sposréd oferowanych przez Dostawce
ustug.

Umowa moze zostaé zawarta:

1) wBOK;

2) poza BOK przyjednoczesnej fizycznej obecnosci Stron;

3) naodlegtosé, tj. bezjednoczesnej fizycznej obecnosci Stron.



3.
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Jezeli Umowa zostata zawarta poza BOK lub na odlegtos¢ w
rozumieniu  UstPK, Abonent bedacy Konsumentem lub
Przedsiebiorcg-konsumentem moze od Umowy odstapié, bez
podawania przyczyny, w terminie 14 dni, sktadajgc Dostawcy ustug
oSwiadczenie zawierajgce wole odstgpienia od Umowy.
Oswiadczenie to mozna ztozyé w sposéb okreslony w Umowie, przy
czym nadanie listu / wiadomosci w powyzszym 14-dniowym
terminie, wystarczy do zachowania terminu. W przypadku
odstgpienia od Umowy Abonent zobowigzany jest zwrdcié
niezwtocznie przekazany mu Sprzet (jesli Dostawca ustug
udostepnit Abonentowi Sprzet na czas obowigzywania Umowy), a
Dostawca ustug zobowigzany jest do zwrotu wszystkich
otrzymanych od Abonenta ptatnosSci, z zastrzezeniem ust. 4
ponizej. W razie odstgpienia od Umowy przez Abonenta,
Dostawca ustug zwraca Abonentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oS$wiadczenia Abonenta o odstapieniu od
Umowy. Jesli Dostawca ustug udostepnit Abonentowi Sprzet na
czas obowigzywania Umowy (np. router), uprawniony jest do
wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych przez Abonenta
ptatnosci do czasu otrzymania Sprzetu z powrotem lub
dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli Abonent ztozyt
wniosek o rozpoczecie Swiadczenia mu Ustug lub wykonanie
Ustugi (np. Instalacji) przed uptywem ustawowego terminu na
odstgpienie od Umowy, obowigzany jest do zaptaty na rzecz
Dostawcy ustug za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
Umowy. W odniesieniu do Optaty Abonamentowej Abonent
zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu
Swiadczenia mu Ustugi, zuwzglednieniem ceny wskazanej w
Umowie, Cennikach lub Regulaminie promocji (jesli Umowe
zawarto na warunkach promocyjnych).

Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw
technicznych niezbednych do 3Swiadczenia Ustug wedle
wybranego przez Zamawiajgcego Pakietu i lokalizacji.

Umowa o $wiadczenie Ustug stacjonarnych moze by¢ zawarta
tylko z Zamawiajacym posiadajacym Tytut prawny do Lokalu.

§4.

Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania
przez Zamawiajgcego danych niezbednych do jej zawarcia. W
przypadku Zamawiajgcego bedgcego osobg fizyczna, s3 to
nastepujace dane:

1) nazwiskoiimie,

2) adres miejscazamieszkania i adres korespondencyjny, jesli
jeston inny niz adres miejsca zamieszkania,

3) numer ewidencyjny PESEL (jezeli go posiada) albo nazwa,
seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, a w
przypadku cudzoziemca, ktéry jest obywatelem panistwa
niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej albo Konfederagji
Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu;

4) zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwosé
wykonania zobowigzah wobec Dostawy ustug z Umowy;

5) adres poczty elektronicznej.

Fiberway Sp. z 0.0. Tel.: 123121213 Biuro Obstugi Klienta

2. W przypadku Zamawiajgcego bedacego osobg prawng lub

3.

jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej,
Dostawca ustug moze zadaé w szczegdlnosci odpisu z wtasciwego
rejestru lub innego dokumentu, na podstawie ktérego dana
jednostka funkcjonuje oraz zaSwiadczenia z Urzedu Skarbowego o
braku zalegtosci w zaptacie podatkéw.

Dostawca ustug moze rdwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

1) dostarczenia  przez ~ Zamawiajgcego  dokumentéw
potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec
Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy;

2) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego,
wynikajacej zdanych bedgcych w posiadaniu Dostawcy ustug
lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej
w trybie okreSlonym w ustawie o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, przy czym
Dostawca  ustug  zobowigzany jest  powiadomié
Zamawiajgcego o wystapieniu zastrzezenia co do takiej
wiarygodnosci.

4. Dostawcy ustug przystuguje prawo do odmowy zawarcia Umowy

5.

lub zgdanie jej zawarcia na warunkach mniej korzystnych niz
standardowe, jezeli:

1) dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej
Zamawiajgcego w sposéb, o ktdrym mowa w § 4 ust. 3 pkt
2;

2) Zamawiajacy nie dostarczyt dokumentéw, o ktérych
mowaw § 4 ust. 3 pkt1;

3) Zamawiajacego i Dostawce ustug taczyta juz uprzednio
Umowa i zostata ona rozwigzana z winy Zamawiajgcego;

4) Zamawiajacy jest dtuznikiem Dostawcy ustug z
jakiegokolwiek tytutu;

5) Zamawiajacego z Dostawcg ustug tgczyta uprzednio
Umowa, w zwigzku z ktérg Zamawiajacy op6znit sie z
zaptatg Optaty Abonamentowej za co najmniej dwa
Okresy Rozliczeniowe o czas dtuzszy niz 7 dni.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 4, Dostawcy ustug przystuguje w
szczegblnosci prawo do zadania zabezpieczenia wierzytelnosci
wynikajacych z Umowy na nastepujacych zasadach:

1) zabezpieczenie nastapi poprzez wptacenie Kaucji w
wysokoSci  nieprzekraczajacej  standardowej (.
niepromocyjnej) optaty aktywacyjnej oraz trzykrotnosci
standardowej (4. niepromocyjnej) Optaty
Abonamentowej dla wybranego przez Abonenta
Pakietu, chyba ze Strony uzgodnig inaczej w Umowie;

2) wptata Kaucji dokonywana jest na wskazany przez
Dostawce ustug numer rachunku bankowego najpézniej
w terminie 3 dni roboczych od zawarcia Umowy;

3) Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu
jakichkolwiek naleznosci i jest zdeponowana na
rachunku bankowym Dostawcy ustug;
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4) wprzypadku gdy Abonent zalega z ptatnoSciami na rzecz
Dostawcy ustug i - pomimo wezwania do zaptaty i
wyznaczenia mu dodatkowego 14-dniowego terminu -
nadal zobowigzan nie reguluje, Dostawca ustug ma
prawo zaspokoi¢ swoja wierzytelno$¢ z kwoty wptaconej
przez Abonenta tytutem Kaucji oraz uzalezni¢ dalsze
Swiadczenie Ustug od uzupetnienia przez Abonenta
kwoty Kaucji - o czym Dostawca ustug poinformuje
Abonenta w wezwaniu do zaptaty;

5) Dostawca ustug zawiadomi Abonenta o zaspokojeniu
swojej wierzytelnosci z Kaugji;

6) po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, w przypadku
braku wymagalnych zobowigzan Abonenta
wynikajacych z Umowy, Kaucja zostanie rozliczona w
ciagu 14 dni - wedle dyspozycji Abonenta - na jeden ze
wskazanych ponizej sposobow:

a) zostanie zwrécona na wskazany przez

Abonenta rachunek bankowy albo

b) zostanie zaliczona na poczet niewymagalnych
jeszcze zobowigzan Abonenta wobec Dostawcy
ustug.

6. Dostawca ustug uzaleznia rozpoczecie Swiadczenia Ustug od

autoryzacji Abonenta, wedle nastepujacej procedury:

1)  w formie potwierdzenia tozsamosci Abonenta przez
Przedstawiciela  podczas Instalacji lub  przez
Przedstawiciela podczas wizyty Abonenta w BOK —
poprzez potwierdzenie zgodnosci danych podanych
przez Abonenta w Umowie:

a) w przypadku osoby fizycznej — z danymi
zawartymi w dokumencie potwierdzajgcym
tozsamos¢;

b) w przypadku innego podmiotu — z danymi
zawartymi we wtasciwym rejestrze;

2)  wprzypadku Umowy zawieranej w formie elektronicznej
— przez potwierdzenie tozsamosci Abonenta droga
elektroniczng przy wykorzystaniu danych
weryfikowanych za pomocg kwalifikowanego certyfikatu
podpisu elektronicznego.

V. Instalacja i zasady korzystania ze Sprzetu i Urzadzen,
ograniczenia w zakresie korzystania ze Sprzetu i Urzadzen.

§s.

Zawierajac Umowe, ktéra wymaga przytgczenia do Sieci, Abonent
wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu (jesli
jest to konieczne do korzystania z Ustug stacjonarnych), do ktérego
posiada Tytut prawny do Lokalu. Podczas Instalacji w Lokalu winien
przebywaé Abonent lub upowazniona przez niego, petnoletnia
osoba.

Jesli korzystanie ze Sprzetu jest niezbedne do korzystania z Ustug
stacjonarnych, wdéwczas Dostawca ustug zobowigzuje sie
Tel.: 123121213
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10.

udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajacym jego
prawidtowe uzywanie. Potwierdzenie wykonania Instalacji oraz
udostepnienia Sprzetu nastepuje poprzez ztozenie podpisu przez
Abonenta lub upowazniong przez niego petnoletnig osobe na
Protokole Zdawczo-Odbiorczym, przedtozonym przez
Przedstawiciela po wykonaniu Instalacji.

Zasilanie Sprzetu i Urzadzen w energie elektryczng odbywa sie na
koszt Abonenta.

Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z
instrukcjg postepowania ze Sprzetem, przekazang lub udzielong
mu przez Przedstawiciela, jego przeznaczeniem i zasadami
prawidtowej eksploatacji.

Sprzet pozostaje wtasnoscig Dostawcy ustug, o ile Umowa nie
stanowi inaczej, wzglednie o ile nie dokonano jego sprzedazy na
podstawie odrebnej umowy (lub dokumentu sprzedazy np.
faktury), zawieranej wraz z Umowa.

Oileniedokonano sprzedazy Sprzetu, Abonentjest uprawniony do
uzywania Sprzetu wytgcznie w Lokalu wskazanym w Umowie.
Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej - pod rygorem
niewaznosci - zgody Dostawcy ustug, chyba Zze wynika ze zmiany
Umowy.

Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania na
Abonenta przechodzi obowigzek dbania o powierzony mu Sprzet.
Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Dostawce
ustug o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu
oddanego mu do uzywania. Abonent nie ma prawa modyfikowac,
rozkreca¢  ani  wykorzystywaé  Sprzetu niezgodnie @z
przeznaczeniem, jak réowniez udostepniac go osobom trzecim.

Abonent korzystajacy z Ustug stacjonarnych:

1) powinien umozliwi¢ Dostawcy ustug dokonywanie
okresowych kontroli prawidtowosci dziatania Sprzetu i
Zakoniczenia Sieci (o ile Zakonczenie Sieci nie stanowi
Abonenckiej infrastruktury telekomunikacyjnej)
w Lokalu oraz usuwanie Awarii badz Usterek. O zamiarze
przeprowadzenia kontroli Abonent zostanie
powiadomiony telefonicznie ze stosowanym
wyprzedzeniem, nie krétszym niz 3 dni, a Strony wspélnie
ustalg dogodny dla nich termin kontroli;

2) w przypadku Awarii lub Usterki powinien udostepnié
Lokal celem ich usuniecia niezwtocznie od
zawiadomienia.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, Dostawca ustug w ramach
Instalacji zapewnia podtaczenie Lokalu Abonenta do Sieci, jeslijest
ono wymagane do $wiadczenia Ustug stacjonarnych — wowczas
Sie¢ (w tym przytgcze telekomunikacyjne) wraz z Zakoriczeniem
Sieci stanowig wtasno$¢ Dostawcy ustug badZ sg w posiadaniu
Dostawcy ustug na podstawie innego tytutu prawnego.

Abonent korzystajgcy z Ustug stacjonarnych, w przypadku ktérego
Lokal stanowi budynek jednorodzinny lub ktérego Lokal znajduje
sie w budynku jednorodzinnym, moze oSwiadczyé¢ w Umowie, ze
wtasnym staraniem i na wtasny koszt zapewni wykonanie
Abonenckiej infrastruktury telekomunikacyjnej od wskazanego
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przez Dostawce ustug w warunkach technicznych miejsca do
Lokalu, wktérym majg by¢ Swiadczone Ustugi stacjonarne. W
takim przypadku:

1) obowigzek Dostawcy ustug w zakresie zapewnienia
podtaczenia Lokalu Abonenta do Sieci ogranicza sie do:

a) przedstawienia warunkéw technicznych
wymaganych dla Abonenckiej infrastruktury
telekomunikacyjnej;

b) wykonania Instalacji Sieci w Lokalu przy
wykorzystaniu  Abonenckiej infrastruktury
telekomunikacyjnej;

¢) zamontowania w Lokalu Sprzetu (jesli jest on
wymagany do korzystania z Ustug
stacjonarnych);

2) Abonent zobowigzany jest do nalezytego wykonania
Abonenckiej infrastruktury telekomunikacyjnej w takim
terminie, aby Dostawca ustug mégt — w terminie
ustalonym w Umowie — wykona¢ Instalacje i Aktywacje
Ustug stacjonarnych wybranych przez Abonenta w
Umowie;

3) Abonent zobowigzany jest do wykonania Abonenckiej
infrastruktury  telekomunikacyjnej zgodnie  z
przedstawionymi przez Dostawce ustug warunkami
technicznymi i w taki sposéb, aby byto mozliwe jej
wykorzystanie do Swiadczenia Ustug stacjonarnych
wybranych przez Abonenta w Umowie z zachowaniem
parametrow jakosciowych okreslonych w Umowie, w
tym w jej zatacznikach;

4) Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego
powiadomienia Dostawcy wustug o  gotowosci
Abonenckiej infrastruktury telekomunikacyjnej poprzez
kontakt z BOK. Gotowos¢ Abonenckiej infrastruktury
telekomunikacyjnej zostanie potwierdzona w protokole
zdawczo-odbiorczym, sporzadzonym przez
Przedstawiciela i Abonenta;

5) Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedotrzymanie terminu Instalacji lub Aktywacji Ustug
stacjonarnych,  okreSlonych w  Umowie, jesli
niedotrzymanie terminu nastgpito z uwagi na to, ze
Abonent nie wykonat Abonenckiej infrastruktury
telekomunikacyjnej w takim czasie, aby Dostawca ustug
mogt tych terminéw dotrzymag;

6) Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
spowodowane  nienalezytym  (w  szczegdlnosci
niezgodnym z Umowg, w tym jej zatacznikami)
wykonaniem,  konserwacjg  lub  utrzymaniem
Abonenckiej infrastruktury telekomunikacyjnej;

7) Abonent zobowigzany jest do utrzymywania
Abonenckiej infrastruktury telekomunikacyjnej w
nalezytym stanie przez caty okres obowigzywania
Umowy, w tym do niezwtocznego usuwania wszelkich
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wad, awarii, usterek i innych nieprawidtowosci tejze na
swoj koszt (chyba ze powstang one z winy Dostawcy
ustug), zas Dostawca ustug moze wykonywac czynnosci
w zakresie naprawy, konserwagji, itd. tejze za dodatkowa
optatg (czynnosci te nie mieszcza sie w nieodptatnej /
bezptatnej ustudze serwisowej, o ktérej mowa w §19 ust.
8 pkt1 Regulaminuy);

8) utrzymanie, konserwacja i inne wszelkie czynnosci
dotyczace Abonenckiej infrastruktury
telekomunikacyjnej obciagzajg Abonenta;

9) Dostawca ustug nie nabywa prawa wiasnosci
Abonenckiej infrastruktury telekomunikacyjnej poprzez
przytaczenie jej do Sieci, a Abonentowi nie przystuguje
roszczenie z art. 49 § 2 Kodeksu cywilnego.

§6.

Urzadzenia podtgczone do Zakonczenia Sieci stanowiacego
wtasnos¢ Dostawy ustug powinny spetniaé zasadnicze wymagania
potwierdzone  odpowiednim  dokumentem  (certyfikatem
zgodnosci lub deklaracjg zgodnosci).

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe
dziatanie Urzadzen, chyba ze wynika to z powodu okolicznos$cijego
dotyczacych. Dostawca ustug zaleca Abonentowi zainstalowanie w
Urzadzeniu oprogramowania antywirusowego i dokonywanie
okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych znajdujgcych
sie w pamieci Urzadzenia, jak tez kontrolowanie pod tym katem
wszelkich danych, uzyskanych za pomoca sieci Internet.

Abonent zobowigzany jest odtaczy¢ Urzadzenie i Sprzet podczas
wytadowan atmosferycznych od zasilania energetycznego, a w
przypadku podtaczenia Abonenta do Sieci za pomocg linii
kablowej innej niz Swiattowodowa, powinien takze odtgczyé kabel
sygnatowy od Urzadzenia. Za ewentualne szkody spowodowane
zaniedbaniem tego obowigzku Dostawca ustug nie ponosi
odpowiedzialnosci.

V. Okres Rozliczeniowy, optaty, sposoby dokonywania
ptatnosci.

§7.

Wysoko$¢ optat za Ustugi Swiadczone przez Dostawce ustug oraz
sposéb ich naliczania okreslajg Cenniki, co nie wyklucza
zamieszczenia ich takze w tresci Umowy. Jesli Umowa zawierana
jest na warunkach promocyjnych, niektére ceny moga by¢ zawarte
takze w Regulaminie promogji.

Z tytutu Instalacji i Aktywacji danej Ustugi stacjonarnej, a w
przypadku Ustug mobilnych wytgcznie z tytutu Aktywadji,
pobierana jest jedna optata jednorazowa (tzw. optata
aktywacyjna). W przypadku Ustug stacjonarnych optata
aktywacyjna nie dotyczy przypadkéw (nie jest pobierana), w
ktérych dochodzi do przedtuzenia aktualnie obowigzujgcej
Umowy.

Optata aktywacyjna - w wysokosci okreslonej w Umowie,
Cennikach badZz w Regulaminie promogji, jesli Umowa zostata
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zawarta na warunkach promocyjnych - ptatna i fakturowana jest z
dotu, wraz Optatg Abonamentowa za pierwszy petny Okres
Rozliczeniowy obowigzywania Umowy.

W przypadku gdy Ustugi byty Swiadczone przez niepetny Okres
Rozliczeniowy, wysokos¢ naleznej Optaty Abonamentowej
obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustugi byty
Swiadczone w danym Okresie Rozliczeniowym.

§8.

Wszystkie optaty Abonentjest zobowigzany uiszczaé w terminach,
na rachunek bankowy Dostawcy ustug wskazany na Rachunku
badz w Formie gotéwkowej w BOK.

Abonent uiszcza Opfate Abonamentowa, bez uprzedniego
wezwania, z géry do 15. dnia kazdego miesigca za dany miesigc, w
ktérym Ustugi sg Swiadczone. Optaty za Ustugi mobilne lub Ustuge
telefonii stacjonarnej, wynikajgce z przeprowadzonych rozméw /
wykonanej transmisji danych lub z przekroczenia przez Abonenta
Limitu potaczen / Limitu transferu danych, pobierane bedg z dotu
do 15. dnia kazdego miesigca za poprzedni miesiac, na podstawie
Rachunku i zatgczonego do niego zestawienia potgczen /
transferow.

Rachunki i zestawienia potgczer udostepniane sg Abonentowi za
posrednictwem Panelu Klienta i podanego przez Abonenta adresu
poczty elektronicznej, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na
dostarczanie Rachunkéw drogg elektroniczng — woéwczas sg
przesytane na adres do korespondengji.

W przypadku op6Znienia w zaptacie Dostawca ustug uprawniony
jest do naliczania odsetek ustawowych od wymagalnych,
a nieuiszczonych naleznosci Abonenta:

1) w przypadku Umowy, do ktérej stosuje sie przepisy
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych —
za opdznienie w transakcjach handlowych, na zasadach
okreslonych w tej ustawie;

2) wpozostatych przypadkach -za opdZnienie w zaptacie, na
zasadzie art. 481 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny

Dokonywane przez Abonenta wptaty bedg w pierwszej kolejnosci
zaliczane na poczet odsetek, a w dalszej kolejnosci na poczet
naleznosci gtéwnych najdawniej wymagalnych - chyba ze Abonent
o$wiadczy, na co ma zostaé zaliczona dana wptata (najpézniej w
tytule wptaty). Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie Swiadczenia
Ustug przez Dostawce ustug nie zwalnia Abonenta z obowigzku
uiszczenia naleznosci za wykonane najego rzecz Ustugi.

VL. Jakos$é i funkcjonalno$é— postanowienia wspélne dla
wszystkich Ustug.
§9.

Dostawca ustug $wiadczy Ustugi i Ustugi Dodatkowe zgodnie z
zawartg Umowg (w tym jej zatgcznikami), z zachowaniem
wskaznikéw jakosci okreslonych w przepisach prawa bgdZz w
stosownych  decyzjach ~ Prezesa  Urzedu  Komunikacji
Tel.:123121213
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Elektronicznej. Wskazniki te moga by¢ zamieszczone przez
Dostawce ustug na jego stronie internetowej. Ponadto, Ustugi sg
Swiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi i wybranego
przez Abonenta Pakietu, okreslonymi w Umowie, Cennikach lub
Regulaminach promocji (jesli Umowe zawarto na warunkach
promocyjnych). W przypadku korzystania z Roamingu, jakos¢
Swiadczonych Ustug mobilnych moze sie r6znic sie od tej, ktora
zapewniana jest przez Dostawce ustug w ramach sieci
telekomunikacyjnej infrastrukturalnej gtbwnego operatora.

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug oraz dziatania,
jakie Dostawca ustug jest uprawniony podejmowaé w zwigzku
z przypadkami naruszenia bezpieczeristwa lub integralnosci Sieci i
Ustug, zawarte s3 w Umowie i w Regulaminie.

Dostawca ustug zapewnia bezptatne potaczenia z numerami
alarmowymi - tj. z numerami ustalonymi w ustawie lub w planie
numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych,
udostepnianym stuzbom ustawowo powotanym do niesienia
pomocy - wytgcznie w przypadku Swiadczenia Ustugi telefonii
stacjonarnej lub Ustugi telefonii mobilnej. W przypadku:

1) Ustugi telefonii stacjonarnej - ograniczenia w
kierowaniu potgczen na numery alarmowe:

a) do wifasciwego terytorialnie  centrum
ratunkowego moga wynika¢ z zaniedbania
przez Abonenta poinformowania Dostawcy
ustug o zmianie lokalizacji Urzadzenia;

b) moga wystgpi¢w przypadku nieprawidtowego
dziatania Urzagdzenia;

2) Ustugi telefonii mobilnej - zestawienie potgczenia na
numery alarmowe typu 9XX (gdzie XX oznacza
pozostate cyfry, zdefiniowane w planie numeracji
krajowej dla poszczegblnych numeréw alarmowych)
moze by¢ niemozliwe, a Dostawca ustug moze skierowac
potaczenie na numer alarmowy 112. Ewentualne
ograniczenia w kierowaniu potaczen do numeréw
alarmowych moga wystgpi¢ w przypadku:

a) nieprawidtowego dziatania Urzadzenia;

b) umieszczenia Karty SIM w Urzgdzeniu, ktére
nie umozliwia wykonywania potaczen
gtosowych;

¢ gdy Karta SIM znajduje sie poza obszarem
Swiadczenia Ustugi telefonii mobilne;j.

4. Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji Urzadzenia, z ktérego

wykonywane jest potgczenie. W przypadku Ustug stacjonarnych
lokalizacja ta pokrywa sie z adresem Zakonczenia Sieci, chyba ze
Abonent Ustugi telefonii stacjonarnej zmieni lokalizacje
Urzgdzenia inicjujacego / odbierajgcego potgczenia (tzw. bramka
VolP), o czym - z uwagi na koniecznos¢ prawidtowego kierowania
potgczen na numery alarmowe - zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowac¢ Dostawce ustug.

W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia
gwarantowanej jakosci Ustug, Dostawca ustug za pomocg
odpowiednich narzedzi prowadzi staty monitoring obcigzenia
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Sieci w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami
innych operatoréw. Monitorowanie nie wptywa na jakos¢
Swiadczonych Ustug, prywatno$é Abonenta i ochrone jego danych
osobowych.

Dostep do Ustug stacjonarnych moze byé niemozliwy lub w
pewnym stopniu ograniczony w czasie trwania Prac planowych. O
zamiarze wykonania Prac planowych Dostawca ustug informuje
Abonenta, postugujac sie co najmniej jednym z ponizej
wymienionych srodkow:

1)

komunikat na stronie internetowej Dostawcy ustug;

2) komunikat na telewizyjnym kanale informacyjnym;

3) wiadomos¢ SMS lub potaczenie gtosowe na numer
telefonu Abonenta podany w Umowie;

4) wiadomos$¢ mailowa na adres e-mail Abonenta podany
w Umowie;

5) osobiscie przez Przedstawiciela;

6) komunikatw Panelu Klienta.

O ile to bedzie mozliwe, Dostawca ustug, przeprowadzajgc Prace
planowe, zapewni utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego. Prace
planowe nie stanowig Awarii lub Usterki.

Ustugi Mobilne - postanowienia wspélne dla Ustugi telefonii
mobilnej i Ustugi Internetu mobilnego.

§10.

W celu $wiadczenia Ustug mobilnych Dostawca ustug udostepnia
Abonentowi Karte SIM.

Abonent zobowigzany jest niezwtocznie po stwierdzeniu utraty
Karty SIM lub uzyskaniuwiedzy o Kodzie PIN lub Kodzie PUK przez
osobe trzecia, do zawiadomienia Dostawcy ustug o tym fakcie
telefonicznie lub w BOK, w celu umozliwienia Dostawcy ustug
zablokowania Karty SIM. Dostawca ustug - po uzyskaniu informacji
od Abonenta - niezwtocznie dokona blokady Karty SIM w sposéb
uniemozliwiajacy korzystanie z Ustug $wiadczonych przez
Dostawce ustug.

Wydanie nowej Karty SIM w miejsce Karty SIM zgubionej lub
ktérej Kod PIN / Kod PUK zostaty ujawnione, nastepuje:

1) nawniosek Abonenta, ktéry powinien zosta¢ zgtoszony w
terminie 30 dni od zawiadomienia Dostawcy ustug o

utracie Karty SIM lub ujawnieniu Kodu PIN / Kodu PUK.

na koszt Abonenta, chyba ze utrata Karty SIM lub
ujawnienie Kodu PIN / Kodu PUK nastgpity z przyczyn
lezacych po stronie Dostawcy ustug.

Karta SIM, zablokowana zgodnie z ust. 2, zostaje uniewazniona po
uptywie 30 dni. Nie mozna przywréci¢ waznosci uniewaznionej
Karcie SIM.

W sytuacji, w ktérej Abonent wielokrotnie wprowadzi
niepoprawny Kod PIN lub Kod PUK, Dostawca ustug uprawniony
jest do tymczasowego lub trwatego zablokowania dostepu do
Ustug mobilnych lub danych na Karcie SIM. Dostawca ustug nie
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ponosi odpowiedzialnoici za zablokowanie dostepu do Ustug
mobilnych lub danych na Karcie SIM, chyba ze nastgpito ono w
wyniku wprowadzenia niepoprawnych informacji dostarczonych
Abonentowi przez Dostawce ustug.

Stosowanie jakichkolwiek urzagdzen umozliwiajgcych dostep do
sieci lub realizowanie potaczer za pomocg urzgdzen koncowych
przeznaczonych do przytaczenia do sieci stacjonarnej lub
dziatajgcych na podobnej zasadzie, w ktorych wykorzystywane
beda Karty SIM, jest wykluczone, chyba ze dotyczy to potgczen i
Urzadzen zwigzanych z realizacjg Ustugi Internetu mobilnego.

Dostawca ustug zwraca uwage, iz niektére Urzgdzenia zawierajg
aplikacje, ktére mogg np.:

1) uruchamia¢ automatyczny transfer danych poprzez
funkcje tfgczenia sie Urzadzenia z Internetem z
wykorzystaniem transmisji danych;

2) inicjowac korzystanie z ustug o podwyzszonej optacie;

3) w sposdéb automatyczny przesytaé¢ do producentéw tych
Urzadzeri dane osobowe Abonenta;

4) powodowaé przesytanie do Abonenta informagji
handlowych drogg elektroniczng;

5) przekazywaé do os6b trzecich zgody Abonentdéw na

przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie
informacji handlowej drogg elektroniczna.

Wytacznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania
aplikacji, o ktérych mowa w ust. 7, jest producent Urzgdzenia /
aplikacji. Dostawca ustug zacheca do szczegétowego zapoznania
sie z treScig instrukcji obstugi Urzadzenia i z warunkami
korzystania z aplikacji oraz regulaminami  serwiséw
internetowych, z ktérych Abonent korzysta.

Dostawca ustug informuje, ze telefony z wbudowanym systemem
operacyjnym, takim jak np. Apple iPhone OS, Android, Windows
Phone mogg taczy¢ sie z Internetem w celu pobrania danych,
dokonywania aktualizacji oprogramowania i synchronizagji.
Opfaty za takie potgczenia naliczane s3 zgodnie z Cennikami.

W ramach zarzgdzania Ustugami mobilnymi i wykorzystywang do
ich Swiadczenia siecig, Dostawca ustug stosuje srodki zarzgdzania
ruchem przewidziane europejskimi i miedzynarodowymi
standardami telekomunikacyjnymi. Ze wzgledu na obiektywne
réznice w wymogach dotyczgcych technicznej jakoSci Ustug
mobilnych w zakresie okreslonych kategorii ruchu, Dostawca ustug
stosuje odpowiednie Srodki zarzgdzania ruchem, ktdre wspieraja
efektywne wykorzystywanie zasobdw sieciowych i optymalizacje
ogblnej jakosci transmisji. Srodki te polegaja na wprowadzeniu
rozrdznienia pomiedzy obiektywnie réznymi kategoriami ruchu, w
celu zapewnienia optymalnej ogédlnej jakosci i komfortu
Abonenta, w oparciu o obiektywne rdznice w wymogach
dotyczacych technicznej jakosci ustug (np. dotyczace opdznienia,
wahania op0OZnienia, utraty Pakietdw, zmniejszenia lub
zwiekszenia predkosci) w zakresie okresSlonych kategorii ruchu
oraz powodujg proporcjonalny podziat dostepnych zasobdéw
pomiedzy Abonentami korzystajgcymi ze wspdlnych zasobéw
sieci.
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1. W razie Awarii lub powstania wyjgtkowego, tymczasowego
przecigzenia sieci, Dostawca ustug moze na czas takiego zdarzenia
zastosowac nastepujace Srodki zarzgdzania ruchem:

1) zmienic¢alokacje zasobdéw dostepnych w danym obszarze
sieci, aby zapewni¢ mozliwie najlepsze dziatanie Ustug
mobilnych dla wszystkich Abonentow;

2) zmieni¢ kierowanie w zakresie ruchu do zasobdéw, do
ktérych dostep zostat z w/w powoddw ograniczony

- za$ Srodki te moga wptynac na chwilowe obnizenie jakosci Ustug
mobilnych.

12. Stosowane przez Dostawce ustug odpowiednie Srodki zarzadzania

13.

ruchem nie maja wptywu na prywatno$¢ Abonentéw ani na
ochrone ich danych osobowych.

Dostawca ustug moze stosowaé $rodki zarzgdzania ruchem w
wykraczajgce poza odpowiednie Srodki zarzadzania ruchem, ktore
moga np. blokowaé, spowalniaé, zmieni¢, ograniczac,
faworyzowaé lub ingerowa¢ w okreslone tresci, aplikacje lub
ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez
pogarszac ich jakosé, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo, jak to
jest konieczne, aby:

1) zapewni¢ zgodno$¢ z przepisami obowigzujacymi
przepisami prawa, w tym nakazujgcymi np. blokowanie
okreslonych tresci, aplikacji lub ustug;

2) zapewni¢ zgodno$¢ z orzeczeniami sgdowymi lub

decyzjami organéw administracji publicznej (np.
obowigzek wykonania orzeczen sgdowych lub
nakazanego przez organy blokowania nielegalnych
tresci);

3) utrzymal integralnoS¢ i bezpieczenstwo sieci, Ustug
mobilnych oraz Urzgdzen;

4) zapobiec grozacym przecigzeniom sieci oraz tagodzi¢
skutki przeciazenia sieci, o ile réwnowazne rodzaje
transferu danych sg traktowane réwno.

VIIL. Ustuga internetowa

§1.

Ustuga internetowa jest Swiadczona zgodnie z parametrami danej
Ustugi i wybranego przez Abonenta Pakietu, wedle transferéw od
i do Urzadzenia okre$lonych w Umowie lub w Cenniku.

W razie niezachowania parametréw, o ktérych mowa w § 11 ust. 1
Regulaminu, dostep do informagji i tresci oraz mozliwos¢ ich
rozpowszechniania, a takze mozliwos¢ korzystania z niektérych

aplikacji i Ustug, moga by¢ ograniczone. Niezachowanie
parametrow  dotyczgcych predkosci  stanowi nienalezyte
wykonanie Umowy, za ktére Dostawca ustug ponosi

odpowiedzialno$é na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Dostawca ustug nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania
danych dla Ustugi internetowej.
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Korzystanie zinnych Ustug Swiadczonych przez Dostawce ustug za
pomoca Sieci nie ma wptywu na predkos¢ pobierania i wysytania
danych w ramach Ustugi internetowej. Dostawca ustug swiadczy
inne Ustugi wytgcznie wtedy, gdy przepustowos¢ Sieci umozliwia
réwnoczesne korzystanie ze wszystkich Ustug i pozostaje bez
wptywu na ich jakosé.

W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet,
Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi
dostepu do sieci Internet, chyba Ze nie jest to technicznie
wykonalne.

Dostawca ustug wykonuje Aktywacje Ustugi internetowej w
najkrétszym mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem,
jednak nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia
zakonczenia obowigzywania umowy f3czacej Abonenta z
dotychczasowym operatorem dostepu do sieci Internet.

W przypadku rozwigzania Umowy, Dostawca ustug jest
zobowigzany $wiadczy¢ Ustuge internetowg na dotychczasowych
warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce ustugi
dostepu do sieci Internet z Abonentem terminu aktywacji tej
nowej ustugi.

Uzgodnienie termindw, o ktérych mowa w ust. 6 i 7 powyzej,
powinno nastapic niezwtocznie na Trwatym nosniku.

Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnienia, o ktérym mowa
w ust. 5-8 powyzej, Dostawca ustug nie pobiera optat od
Abonenta.

IX. Ustuga telefonii— postanowienia wspdélne dla Ustugi
telefonii stacjonarnej i Ustugi telefonii mobilnej. Zasady
umieszczania danych Abonenta w spisie abonentéw.

§12.

Dostawca ustug przydziela Abonentowi w Umowie Numer
abonencki, chyba Zze Umowa dotyczy przeniesienia Numeru
abonenckiego z sieci innego operatora.

Abonent moze zgda¢ zmiany przydzielonego Numeru
abonenckiego, jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego
Numeru abonenckiego jest ucigzliwe. Numer abonencki moze by¢
zmieniony przez Dostawce ustug na wniosek Abonenta w
przypadku, gdy jest to technicznie mozliwe.

Abonent wykorzystujgcy przydzielony Numer abonencki, nalezacy
do planu numeracji krajowej, moze zadac - przy zmianie dostawcy
ustug - przeniesienia przydzielonego Numeru abonenckiego do
istniejgcej sieci innego operatora na:

1) obszarze o tym samym wskazniku obszaru geograficznego -
w przypadku numeréw geograficznych;

2) terenie catego kraju - w przypadku numeréw
niegeograficznych.

Prawo do przeniesienia Numeru abonenckiego do istniejacej sieci
innego operatora, o ktérym mowa w ust. 3, Abonent zachowuje
takze po rozwigzaniu Umowy, przez okres 1 miesigca od dnia
rozwigzania Umowy. Abonent moze zrzec sie prawa do
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przeniesienia Numeru abonenckiego po rozwigzaniu Umowy, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

Zadajac przeniesienia przydzielonego Numeru abonenckiego na
podstawie ust., Abonent moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania
terminéw wypowiedzenia. W takim przypadku jest jednak
zobowigzany do  uiszczenia  Dostawcy ustug  Optaty
Abonamentowej w wysokosci nieprzekraczajacej optaty za okres
wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata za jeden Okres
Rozliczeniowy, powiekszonej o roszczenie zwigzane z ulgg
przyznang Abonentowi, obliczong proporcjonalnie do czasu
pozostajacego do zakonczenia trwania Umowy (w przypadku
Umowy zawartej na warunkach promocyjnych).

Przeniesienie Numeru abonenckiego, o ktérym mowa w ust. 4,
powinno nastapi¢ w ciggu 1 dnia roboczego od dnia wskazanego w
umowie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z
przeniesieniem przydzielonego Numeru abonenckiego, jako dnia
rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustug.
Przekroczenie terminu uprawnia Abonenta do domagania sie
odszkodowania na zasadach okreslonych w § 17 ust. 4 Regulaminu.

Dostawca ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym
Rachunkiem podstawowy wykaz wykonanych Ustug, zawierajacy
informacje o zrealizowanych ptatnych potgczeniach
telefonicznych z podaniem, dla kazdego typu potaczen, ilosci
jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci
zrealizowanych przez Abonenta potaczen. W wykazie Dostawca
ustug informuje Abonenta o mozliwosci ztozenia zadania, o
ktérym mowa w art. 64a UstPT.

Dostawca ustug na wniosek Abonenta dostarcza Abonentowi:

1) w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku przez
Abonenta - szczegétowy wykaz wykonanych Ustug za
Okresy Rozliczeniowe poprzedzajace o nie wiecej niz 12
miesiecy Okres Rozliczeniowy, w ktérym ztozono

zadanie;

2) szczegbtowy wykaz wykonanych Ustug, poczawszy od
Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Abonent ztozyt
zgdanie, az do konca Okresu Rozliczeniowego albo
miesigca, w czasie ktérego uptywa uzgodniony z
Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego

wykazu

- z czego, szczegbtowy wykaz wykonanych Ustug zawiera
informacje o zrealizowanych ptatnych potaczeniach, z podaniem
dla kazdego potaczenia: numeru wywotywanego, daty oraz
godziny rozpoczecia potgczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci
optaty za potaczenie z wyszczegblnieniem ceny brutto i netto. Za
wydanie Abonentowi szczegétowego wykazu, o ktérych mowa w
niniejszej ustepie, Dostawca ustug moze pobiera¢ opfate
okreslong w Cennikach, przy czym - jesli uwzgledniona zostanie
reklamacja dotyczgca Ustugi telefonii stacjonarnej / Ustugi
telefonii mobilnej - optata podlega zwrotowi za ten wykaz, w
ktérym ujeta zostata Ustuga podlegajaca reklamacji. Samo
wniesienie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia go z
koniecznosci zaptaty optaty za wykaz.
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Umieszczenie danych identyfikujgcych Abonenta bedacego osobg
fizyczng w spisie abonentéw prowadzonym przez Dostawce ustug
odbywa sie za jego zgoda, z zachowaniem gwarancji ochrony
danych osobowych Abonenta i tajemnicy telekomunikacyjnej.
Umieszczenie danych Abonenta w spisie ograniczone jest do:

1)

Numeru abonenckiego lub znaku identyfikujacego

Abonenta;

2) nazwiskaiimion Abonenta;

3) w przypadku Ustug stacjonarnych - nazwy miejscowosci
oraz ulicy, przy ktérej znajduje sie Zakornczenie Sieci;

4)  wprzypadku Ustug mobilnych - nazwy miejscowosci oraz

ulicy w miejscu zamieszkania.

Abonent Ustugi telefonii stacjonarnej lub Ustugi telefonii mobilnej
nie moze wykorzystywac jakichkolwiek urzadzen
telekomunikacyjnych, ktére umozliwiajg podtgczenie do sieci
telekomunikacyjnej i  kierowanie do niej  potaczen
telekomunikacyjnych pochodzacych z innych  sieci
telekomunikacyjnych w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym w sposéb powodujgcy naduzycie
telekomunikacyjne.

X. Ustuga telefonii stacjonarnej

§13.

Dostawca ustug $wiadczy Ustuge telefonii stacjonarnej tylko w
miejscu okreSlonym w Umowie jako adres Zakonczenia Sieci, w
zwigzku z czym Abonent zobowiazuje sie do korzystania z Ustugi
telefonii stacjonarnej wytacznie pod adresem Zakoriczenia Sieci.
Abonent ma mozliwo$¢ zmiany miejsca Swiadczenia Ustugi
telefonii stacjonarnej pod warunkiem istnienia mozliwosci
technicznych.

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca
wykonywania dziatalnosci, Abonent korzystajacy z Ustugi telefonii
stacjonarnej, wykorzystujgcy przydzielony Numer abonencki,
nalezgcy do planu numeracji krajowej, moze zgdac przeniesienia
przydzielonego Numeru abonenckiego w ramach istniejacej Sieci
na:

1) obszarze o tym samym wskaZniku obszaru
geograficznego - w przypadku numerdw geograficznych,
2) terenie catego kraju - w przypadku numeréw

niegeograficznych.

XI. Ustuga telefonii mobilnej

§14.
W przypadku gdy Ustugi telefonii mobilnej Swiadczone s3 z
okreslonym Limitem potgczen, po przekroczeniu tego Limitu
potgczenn Ustuga telefonii mobilnej zostanie wstrzymana.
Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastapi po dokonaniu przez
Abonenta zakupu kolejnego Limitu potaczen. Dostawca ustug
bedzie informowat Abonenta o przekroczeniu Limitu potgczen
wiadomoscia SMS na Numer abonencki przypisany do danej
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Ustugi. Abonent moze na biezgco kontrolowaé stan Limitu
potgczen na swoim koncie, korzystajgc z Kodu USSD badZ Panelu
Klienta.

Minimalna oferowanajako$¢ Ustugi telefonii mobilnej odpowiada
wskazZnikowi MOS na poziomie 3,0 dla 95% wzorcowych prébek
gtosowych. Wskaznik MOS jest zdefiniowany w skali
pieciostopniowej: 1 - zty; 2 - staby; 3 - akceptowalny; 4 - dobry; 5 -
doskonaty.

XIl. Ustuga telewizji

§15.

Z uwagi na to, ze Swiadczenie Ustugi telewizji (telewizja IPTV)
oparte jest na protokole IP, Dostawca ustug gwarantuje jej jakos¢
wedle parametrow predkosci transmisji danych, jak dla Ustugi
internetowej.

Dostawca ustug zobowigzuje sie dostarczy¢ sygnaty Programéw do
zainstalowanego w Lokalu STB. Dostawca ustug w ramach oferty
udostepnia kodowane Programy pogrupowane w Pakiety badz
dostepne pojedynczo.

W ramach Pakietéow Dostawca ustug zobowigzuje sie do
udostepniania Programéw oraz ewentualnie innych Swiadczen
wyraznie wskazanych w opisie takiego Pakietu (dalej jako:
Programy lub Swiadczenia Gwarantowane). Taki opis
zamieszczony jest na LiScie Programow telewizyjnych, stanowigcej
zatgcznik do Umowy. Powyzsze nie wyklucza udostepnienia
Abonentowi, zwtaszcza w okresach promocyjnych i wedle uznania
Dostawcy ustug, dodatkowych Programéw, Pakietéw lub
Swiadczen, niewskazanych w opisie Pakietu jako Programy lub
Swiadczenia Gwarantowane, lub okreslonych jako $wiadczenia
dodatkowe i niegwarantowane, o ile nie bedg zobowigzywa¢
Abonenta do dodatkowej zaptaty. Takie dodatkowe Programy lub
Swiadczenia moga by¢ takze, wedtug uznania Dostawcy ustug,
zmieniane lub wytgczane w dowolnym czasie. Zmiany zawartosci
zaméwionych przez Abonenta Pakietow w zakresie Programow
lub Swiadczei Gwarantowanych traktowane beda jak zmiana
Umowy, wymagajgca przeprowadzenia procedur opisanych w
Umowie. Dodatkowe Programy lub Swiadczenia
(niegwarantowane) na wniosek Abonenta moga w kazdej chwili
zosta¢ wycofane lub zablokowane. Dostawca ustug nie gwarantuje
Abonentowi zapewnienia przez caty okres obowigzywania Umowy
dostepu do dodatkowych Programéw, Pakietdw lub $wiadczen,
niewskazanych w opisie Pakietu jako Programy lub Swiadczenia
Cwarantowane, lub okreslonych jako Swiadczenia dodatkowe i
niegwarantowane, w tym do zachowania ich tozsamo3ci z takimi
Programami lub Swiadczeniami dostepnymi w ofercie Dostawcy
ustug na dzied zawarcia Umowy. Zmiany wprowadzane przez
nadawce danego Programu lub Swiadczenia Gwarantowanego,
niezalezne od Dostawcy ustug, dotyczgce np. zmiany nazwy
handlowej, pod jaka jest oferowany Program lub Swiadczenie,
logotypu Programu, itp. zmiany w zakresie tresci, charakteru,
formy Programéw i materiatéw udostepnionych przez nadawce,
nie stanowig zmiany warunkéw Umowy.
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Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmiany numeracji
Programéw. Zmiana numeracji Programéw nie stanowi zmiany
Umowy.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ Programéw
oraz za zmiany ramowki Programow.

Abonent moze kopiowac audycje nadawane w ramach Programéw
w catodci lub ich czedci wytgcznie dla wtasnego uzytku osobistego,
jezeli nie tgczy sie z tym osigganie korzysci majatkowych.
Dostawca ustug moze ograniczy¢ nagrywanie Programéw i innych
tresci na zewnetrznych nosnikach danych.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowosé
dostarczonych przez nadawcéow Programéw informacji o
audycjach telewizyjnych, w tym zawartych w tresci EPC.

Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi telewizji, a takze
z Ustug Dodatkowych, wytgcznie na uzytek wtasny, w sposéb nie
taczacy sie z osigganiem korzysci majgtkowych, w Lokalu, ktéry ze
wzgledu na swoéj charakter, nie jest dostepny dla wiekszej —
nieograniczonej - grupy oséb, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate
Programéw nagranych na STB (utrate w wyniku uszkodzenia
dysku, zmiany oprogramowania, itp.) oraz za nieprawidtowo
nagrane Programy, jesli nieprawidtowosci wyniknety z przyczyn
lezgcych po stronie Abonenta badz btedéw w EPG. Nagrania - w
przypadku zwrotu lub wymiany Sprzetu - nie s3 mozliwe do
odtworzenia z uwagi na zabezpieczenia nagranych tresci, do
stosowania ktérych Dostawca ustug jest zobowigzany.

Dostawca ustug, oprécz dostepu do Programéw, Swiadczy réwniez
dostep do Ustug Dodatkowych, jesli zostaty wybrane lub
udostepnione Abonentowi przez Dostawce ustug, takie jak: VOD,
EPC, ustuga blokady rodzicielskiej, kanaty radiowe, dostep do
serwisow informacyjnych i multimedialnych oraz ewentualnie
inne, znajdujace sie w ofercie Dostawcy ustug, wskazane w
Umowie, w tym w jej zatgcznikach.

W zaleznosci od wybranej Ustugi Dodatkowej, dostep do niej moze
by¢ uwzgledniony zaréwno w cenie, jak i moze by¢ dodatkowo
ptatny. Szczegétowe postanowienia w tym zakresie zawiera
Umowa, Cennik Ustugi telewizji lub Regulamin promocji.

Funkcjonalno$¢ Tresci cyfrowych to mozliwe sposoby ich
wykorzystywania. W przypadku korzystania przez Abonenta z
Ustug Dodatkowych:

1) VOD - Tresciami cyfrowymi sg udostepniane filmy i seriale.
W ramach VOD Abonent moze bez ograniczen ilosciowych
oglada¢ wypozyczone bgdz zakupione przez siebie utwory,
za posrednictwem Sprzetu lub Urzadzen, w okreslonym
czasie wskazanym w TV Panelu. Abonenci nie mogg
nagrywac przedmiotowych utworéw oraz ich publicznie
odtwarzaé (dozwolone jest jedynie prywatne odtwarzanie).
W celu ochrony przedmiotowych utworéw, Dostawca ustug
stosuje odpowiednie S$rodki techniczne, m.in. poprzez
zastosowanie kart dekodujgcych;

EPG — Tresciami cyfrowymi sg informacje udostepniane
Abonentom, w formie komunikatéw na ekranie Odbiornika
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telewizyjnego, w tym na temat Programéw dostepnych w
ramach Ustugi telewizji. W ramach EPG Abonent moze bez
ograniczenh korzysta¢ z udostepnionych mu informacji, przy
czym korzystanie z EPG moze nastepowal wytacznie do
uzytku osobistego.

W razie gdy w ramach Ustug Dodatkowych Dostawca ustug
zaoferuje korzystanie przez Abonenta z innych Tresci cyfrowych,
ich funkcjonalno$¢ zostanie przedstawiona Abonentowi przed
podjeciem przez niego decyzji o skorzystaniu z tych Tresci
cyfrowych.

Interoperacyjnos¢ Tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem oznacza rodzaj sprzetu i oprogramowania, jaki
niezbedny jest do korzystania z Tresci cyfrowych. W celu
korzystania z Ustug obejmujacych dostarczenie Tresci cyfrowych,
konieczne jest posiadanie Urzgdzenia o standardzie
umozliwiajacym korzystanie z przekazanego STB, a informacje te
znajdujg sie w jego instrukcji obstugi oraz na wniosek Abonenta
zostang mu udzielone przez BOK lub Przedstawiciela.

Konsument i Przedsiebiorca-konsument zawierajgcy umowe na
odlegtos¢ lub poza BOK, w przypadku wyrazenia zgody na
dostarczenie Tresci cyfrowych (np. VOD) przed uptywem 14-
dniowego terminu do odstgpienia od Umowy, traci prawo do
odstgpienia od Umowy co do tych Tresci cyfrowych.

Optata Abonamentowa za Ustuge telewizji nie zawiera

abonamentu radiowo-telewizyjnego.

W przypadku Ustugi telewizji podtaczenie do Zakonczenia Sieci w
Lokalu, innych urzadzer niz STB, jest niedozwolone, o ile Strony
nie postanowig inaczej.

XIIL. Ustuga Internetu mobilnego

§16.

Abonent moze ustali¢ stan zuzycia Podstawowego Pakietu Danych
za pomocg Kodéw USSD lub w Panelu Klienta. Dostawca ustug
informuje Abonenta o wykorzystaniu 100% Limitu transferu
danych za posrednictwem automatycznej wiadomosci SMS
wysytanej na Karte SIM Abonenta.

Pakiet danych pozwala na korzystanie z Ustugi Internetu
mobilnego do wysokosci Limitu transferu danych okreslonego
rozmiarami tego Pakietu. Pakiety danych aktywowane sg
automatycznie lub na zgdanie Abonenta — w zaleznosci od tresci
Umowy.

Limit transferu danych wskazywany jest w Umowie, Regulaminie
promogji (jesli Umowe zawarto na warunkach promocyjnych) lub
Cenniku Ustug mobilnych.

Limit transferu danych rozliczany jest odrebnie dla danej Karty
SIM. Nowy Limit transferu danych przyznawany jest z pierwszym
dniem kolejnego Okresu Rozliczeniowego. Limit transferu danych
niewykorzystany w trakcie danego Okresu Rozliczeniowego, nie
zwieksza Limitu transferu danych przystugujgcego Abonentowi w
ramach Optaty Abonamentowej w kolejnych Okresach
Rozliczeniowych. Limit transferu danych niewykorzystany w
Tel.: 123121213

Fiberway Sp. z 0.0. Biuro Obstugi Klienta

6.

8.

trakcie danego Okresu Rozliczeniowego, przyznany w wyniku
Dotadowania Limitu Danych, nie zwieksza Limitu transferu danych
przystugujacego Abonentowi w ramach Optaty Abonamentowej
za kolejne Okresy Rozliczeniowe i wygasa z dniem zakonczenia
tego Okresu Rozliczeniowego, w ktdrym zostat przyznany.

W przypadku wyczerpania Limitu transferu danych, w zaleznosci
od warunkéw Umowy:

1) nastepuje blokada transmisji danych, co oznacza, ze
Abonent nie ma mozliwosci korzystania z Ustugi
Internetu  mobilnego  do  czasu  odnowienia
Podstawowego Pakietu Danych albo

nastepuje spadek predkosci do wartosci podanej w
Cenniku Ustug mobilnych, albo

3) nastepuje naliczanie dodatkowych optat za transmisje
danych zgodnie z Cennikiem Ustug mobilnych, albo

Abonent moze wykupi¢ Dotadowanie Limitu Danych, co
ma miejsce przez ztozenie u Dostawcy ustug zaméwienia
na Dodatkowy Pakiet Danych, w sposéb wskazany w § 2
Regulaminu. Aktywowanie Dodatkowego Pakietu
Danych nastgpi od nowego Okresu Rozliczeniowego i nie
wymaga zmiany Umowy. Abonent jest zwigzany
ztozonym zaméwieniem na Dodatkowy Pakiet Danych i
nie moze go cofngé po jego dojsciu do adresata.

Obcigzenie Abonenta opfatg za Dotadowanie Limitu Danych
nastepuje z dotu, w Rachunku wystawionym za kolejny Okres
Rozliczeniowy. Rozliczenie stanu wykorzystania Dotadowania
Limitu Danych nastepuje w kolejnosci, liczac od najwczesniejszego
Dotadowania Limitu Danych, stosownie do daty Dotadowania
Limitu Danych.

W czasie Swiadczenia Ustugi Internetu mobilnego, Dostawca ustug
traktuje wszystkie transmisje danych réwno, bez dyskryminagji,
ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce i
odbiorce, konsumowane lub  rozpowszechniane tresci,
wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez
wykorzystywane Urzadzenia, co nie stoi na przeszkodzie
stosowaniu odpowiednich Srodkéw zarzadzania ruchem.

Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym
Urzgdzeniu z Ustugi Internetu mobilnego oraz z oferowanych
przez Dostawce ustug innych ustug, niebedgcych Ustugami
Internetu mobilnego - ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych
tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potaczenia - w przypadku gdy
optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia wymogéw
okreslonego poziomu jakosci tredci, aplikacji lub ustug (tzw. ustug
specjalistycznych), moze spowodowaé ograniczenia predkosci i
zwiekszanie opdzniefi przesytania danych do i z Internetu dla
danego Abonenta. Wyjasnienie, w jaki sposéb taka ustuga,
niebedgca Ustuga Internetu mobilnego, z ktérej korzysta Abonent,
mogtaby w praktyce wptyngé na Swiadczong na jego rzecz Ustuge
Internetu mobilnego, zawiera regulamin takiej ustugi.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobieraniaiwysytania danych
w ramach Ustugi Internetu mobilnego okreslone zostaty w Cenniku
Ustug mobilnych.
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10. Abonent zobowigzany jest nie udostepnia¢ Ustugi Internetu

11.

12.

2.

mobilnego innym osobom w celu uzyskania korzysci majgtkowych
zwigzanych z realizacjg ruchu hurtowego z sieci innych
operatorow.

Korzystanie przez Abonenta ze stron internetowych jednostek
sektora finanséw publicznych lub innych stron internetowych,
okreslonych w wykazie prowadzonym przez ministra wtasciwego
do spraw informatyzacji, nie wptywa na wykorzystanie przez
Abonenta Limitu transferu danych w ramach wybranego przez
Abonenta Pakietu, chyba ze Abonent przebywa poza granicami
kraju i korzysta z tych stron podczas korzystania z ustug Roamingu
miedzynarodowego.

State lub regularnie powtarzajgce sie istotne rozbieznosci
pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi Internetu mobilnego w
zakresie transmisji danych, pod wzgledem predkosci lub innych
parametréw jakosci, a predkoscia lub parametrami okreslonymiw
Umowie, stanowig nienalezyte wykonanie Umowy. W takim
wypadku Abonentowi przystuguja Srodki ochrony prawnej
okreslone w § 17, § 20-22 Regulaminu.

XIV. Odpowiedzialno$é Dostawcy ustug, wysokosé
odszkodowania, zasady i terminy jego wyptaty.
§17.
Z zastrzezeniem § 17 ust. 2, Dostawca ustug ponosi

odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastapito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek
nieprzestrzegania przez Abonenta przepisow prawa lub
postanowie Umowy, w szczegblnosci jej zatgcznikow.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) utrate danych lub blokade ustug internetowych, bedacych
nastepstwem rozpowszechniania wirusa komputerowego,
jesli nie zostat on wprowadzony do Sieci przez Dostawce
ustug;

2) skutki uzycia utraconej Karty SIM przed zgtoszeniem
Dostawcy ustug faktu jej utraty (chyba ze utrata nastgpita z
przyczyn lezgcych po stronie Dostawcy ustug) lub skutki
wykorzystania Kodu PIN lub Kodu PUK przez osobe trzecig
(chyba Ze osoba trzecia weszta w ich posiadanie z przyczyn
lezacych po stronie Dostawcy ustug) - z tym ze, od momentu
powiadomienia Dostawcy ustug o utracie Karty SIM lub
ujawnieniu  Kodu PIN, lub ujawnieniu Kodu PUK
odpowiedzialno$¢ za nastepstwa uzycia utraconej Karty SIM
lub uzycia ujawnionego Kodu PIN lub Kodu PUK ponosi
Dostawca ustug;

3) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych
podmiotéw,  zaméwionych  przez  Abonenta za
posrednictwem Internetu;

4) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem
Internetu (bankowos¢ elektroniczna) oraz za pomocg karty
kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposob6w ptatnosci
dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu;
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5) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzgdzen, utrate plikéw lub
inne uszkodzenia Urzadzeh, w tym wywotane wirusami
komputerowymi, chyba ze zostaty spowodowane przez
Dostawce ustug lub osoby, za ktére Dostawca ustug
odpowiada lub z pomocg ktérych wykonuje Umowe;

6) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez
Abonenta za posrednictwem Internetu;

7) jakiekolwiek  tresci zamieszczane, przesytane czy
publikowane przez Abonentaw Internecie za poSrednictwem
Sieci;

8) Usterki wynikajace ze ztego stanu technicznego Urzadzen;

9) skutki braku gotowosci, nienalezytego wykonania, awarie,
itp. Abonenckiej infrastruktury telekomunikacyjnej w
przypadku, gdy jest ona wykorzystywana do $wiadczenia
Ustug;

10) tresc serwiséw dostepnych pod numerami specjalnymi;

11) czasowy badz staty brak mozliwosci potgczenia z numerami
specjalnymi;

12) tres¢ serwiséw dostepnych pod numerami audioteksowymi

oraz numerami infolinii;

13) czasowy badz staty brak mozliwosci potgczenia z numerami

audioteksowymi oraz numerami infolinii.

3. Z zastrzezeniem § 17 ust. 1 i 2 Regulaminu, w razie przerwy w

Swiadczeniu Ustugi lub pogorszenia jej jakosci - w szczegblnosci
spowodowanej Pracami Planowymi - w tym w sytuagji, kiedy nie
zostat osiggniety okreslony w Umowie (w tym w jej zatgcznikach)
poziom jakosSci Swiadczonych Ustug, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie, obliczone jako proporcjonalny upust w Optacie
Abonamentowej za dang Ustuge, za czas przerwy w $wiadczeniu
Ustugi lub pogorszeniu jej jakosci. Upust bedzie liczony od Optaty
Abonamentowej dla Ustugi objetej przerwg / pogorszeniem
jakosci. Abonent ma prawo do dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogélnych, w razie poniesienia przez niego innej szkody.

W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 12 ust.
6 Regulaminu, Abonentowi przystuguje od Dostawcy ustug
jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzieri zwtoki w wysokosci
1/4 sumy miesiecznych Optat Abonamentowych za Ustuge
telefonii stacjonarnej / Ustuge telefonii mobilnej, liczonej wedtug
Rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych. W
przypadku gdy op6Znienie w przeniesieniu Numeru abonenckiego
nastagpito z przyczyn nie lezacych po stronie Dostawcy ustug,
przystuguje mu zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci
od podmiotu, z winy ktérego nastgpito op6znienie.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy Ustugi internetowej, o ktérej
mowa w § 11 ust. 5-9 Regulaminu, z przyczyn lezacych po stronie
Dostawcy ustug:

1)  ajest on dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do sieci
Internet - Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzief zwtoki w wysokosci 1/4 sumy
Optat Abonamentowych za wszystkie Swiadczone Ustugi,
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liczonej wedtug Rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw
Rozliczeniowych;

2) ajeston nowym dostawca ustugi dostepu do sieci Internet -
Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie za
kazdy dzierr zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych
za wszystkie ustugi  Swiadczone Abonentowi przez
dotychczasowego dostawce ustug, liczonej wedtug
rachunkéw tego dostawcy z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych.

6. Zwrotoptat (upustw optacie) lub odszkodowanie sg ptatne w ciggu
30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek
bankowy Abonenta badZ na jego wniosek mogg by¢ zaliczone na
poczet kolejnych Optat Abonamentowych naleznych Dostawcy
ustug.

7. Rozpatrzenie wniosku o obnizenie Optaty Abonamentowej lub
wyptate odszkodowania, a takze ich przyznanie, nastepuje na
podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta i procedury
reklamacyjnej w trybie okreslonym w § 20-22 Regulaminu.

XV.  Obowiazkiiodpowiedzialnosé Abonenta.
§18.

1. Abonent — niezaleznie od innych obowigzkéw okreslonych w
Umowie, w tym w jej zatgcznikach - zobowigzany jest:

1) do poinformowania Dostawcy ustug w terminie 7 dni o
wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu prawnego,
zmianie danych, ktérych ujawnienie wymagane jest przy
zawarciu Umowy, zmianie innych danych niezbednych
dla zgodnego z Umowg Swiadczenia Ustug, w przypadku
Ustug stacjonarnych — takze o utracie Tytutu prawnego
do Lokalu. Powiadomienie powinno nastgpi¢ pisemnie
lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
BOK. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak dostepu do Ustug lub nienalezyte ich Swiadczenie,
jesli wynikajg one z braku dokonania przez Abonenta
powiadomienia, o ktérym mowa na poczatku ustepu;

2)  korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy
(w tym jej zatgcznikéw) zaréwno w stosunku do
Dostawcy ustug, jak i do 0sdb trzecich;

3) do zachowania w tajemnicy oraz nieudostepniania
osobom trzecim swojego Kodu PIN, Kodu PUK, ID Klienta
i Hasta;

4) do chronienia Karty SIM przed kradziezg, zniszczeniem,
uszkodzeniem, zgubieniem lub utratg w inny sposéb.

2. Abonent nie ma prawa:

1) udostepnia¢ Ustug osobom trzecim, jak réwniez
Swiadczy¢ na podstawie tych Ustug - odptatnie badz
nieodptatnie - jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych
innym podmiotom, w tym udostepnia¢ Ustug
stacjonarnych poza Lokal bez odrebnej zgody Dostawcy
ustug;
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2)

3)

4)

generowac Sztucznego Ruchu. Dostawca ustug eliminuje
przypadki Sztucznego Ruchu niezwtocznie od wykrycia
Sztucznego Ruchu. Eliminacja Sztucznego Ruchu polega
na wprowadzeniu przez Dostawce ustug Karty SIM w stan
nieaktywny;

powodowac w jakikolwiek sposdb zaktécerr w dziataniu
Sieci lub sieci ruchomej, za pomoca ktérej sg Swiadczone
Ustugi mobilne;

podejmowaé jakichkolwiek dziatan, ktéore moga
uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg Dostawcy ustug lub
zaktoci¢ poprawne funkcjonowanie systemu stuzacego
udostepnieniu i monitorowaniu Ustug;

ingerowaé w Sprzet i Zakoriczenie Sieci bedace
wiasnoscig Dostawcy ustug, w tym samowolnie
dokonywac ich zmian, przerébek czy napraw.

3. Korzystajac z Ustug, Abonent ponosi w szczegdlnosci
odpowiedzialno$é za:

1)

2)

3)

4)

10)

11)

naruszenia praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich;

rozpowszechnianie przez Internet materiatéw, ktére
zawierajg treSci niezgodne z przepisami prawa, w
szczegblnosci naruszajace prawa autorskie;

rozpowszechnianie nielegalnego oprogramowania oraz
plikéw audiowizualnych;

dziatania majgce na celu uzyskanie nieautoryzowanego
dostepu do sieci komputerowych innych uzytkownikéw,
danych czy tez pobieranie nielegalnego
oprogramowania;

dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie
jakichkolwiek zapiséw lub informacji oséb trzecich bez
ich zgody;

rozpowszechnianie wiruséw komputerowych;

rozpowszechnianie informacji w sposdb, ktory jest
powszechnie uznawany za ucigzliwy;

korzystanie z Ustug w sposéb, ktéry moze doprowadzié
do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci lub
sieci ruchomej, za pomocg ktérej sg Swiadczone Ustugi
mobilne i systeméw komputerowych umozliwiajgcych
Swiadczenie Ustug;

umozliwianie dostepu do Sieci i Sprzetu osobom trzecim;

dziatania oraz proby wtamarn do systemoéw oraz wszelkie
inne dziatania powodujace zaktécenia w pracy sieci
Internet;

uzywanie Ustug telefonii mobilnej do rozsytania duzej
ilodci informacji o jednakowej tresci do oséb lub grupy
0s6b, w szczegblnosci informacji przeznaczonych
bezposrednio lub posrednio do promowania towaréw,
ustug lub wizerunku Abonenta lub stuzgcych osiggnieciu
efektu handlowego;
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12) uzywanie Ustug mobilnych do generowania Sztucznego
Ruchu, nie stuzgcego wymianie informacji, miedzy
innymi z wykorzystaniem automatycznych systemow
wywotujacych;

13) szkody wyrzgdzone Dostawcy ustug lub osobom trzecim
wwyniku naruszenia zobowigzan okre$lonych Umowa, w
tym jej zatagcznikami;

14) dziatania sprzeczne z powszechnie obowiazujgcymi
przepisami prawa.

Dostawca ustug zaleca Abonentowi:

1) dbanie o bezpieczenstwo  swojego  systemu
operacyjnego, ze szczegblnym  uwzglednieniem
biezacych aktualizacji systemu, posiadania
oprogramowania antywirusowego, antyspamowego,
1tp.;

2)  zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepieciowych,
zabezpieczajgcych Urzadzenia i Sprzet, przy czym
powyzsze nie jest wymagane na Zakornczeniu Sieci, gdy
Abonent zostaje poditaczony do Sieci w technologii
Swiattowodowej, ktéra uniemozliwia  powstanie
przepiecia od strony Zakonczenia Sieci;

3) stosowanie do kont pocztowych, Panelu Klienta oraz
innych aplikacji internetowych wymagajacych podania
hasta, haset o dtugosci co najmniej 8 znakdw,
zawierajacych - oprécz matych i duzych liter - takze cyfry i
inne znaki, w tym interpunkcyjne.

XVI. Ustuga serwisowa.
§19.

Dostawca ustug zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej
dla Abonentéw przez okres trwania Umowy w zakresie
Swiadczonych Ustug. W ramach ustugi serwisowej Dostawca ustug
zapewnia:

1)  biezgcg naprawe Usterek i Awarii;
2) techniczng pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii;

3) w przypadku Ustug stacjonarnych - w razie koniecznosci -
wizyte ekipy technicznej w Lokalu;

4) uzyskiwanie, w tym telefonicznie, informacji o Ustugach i
Pakietach stosowanych przez Dostawce ustug, trwajacych
promocjach i ofertach specjalnych;

5) rozpatrywanie reklamagji;

6) informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w
tym za posrednictwem Panelu Klienta.

Abonent moze zgtaszaé¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz
zaciggad informacji na temat Ustug:

1)  pod numerem telefonu BOK wskazanym na stronie
internetowej Dostawcy ustug;

2) zwykorzystaniem Panelu Klienta;
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3) osobiscie w BOK;

4) e-mailem na adres podany w Umowie.

3. W celu przyspieszenia usuniecia Usterki bagdZ Awarii Dostawca

ustug zaleca, aby podaé w zgtoszeniu:
1) numer telefonu kontaktowego;
2)  krétka charakterystyke problemu

- a w przypadku Ustug stacjonarnych takze adres Zakonczenia
Sieci (miejscowos$é, ulica, numer budynku i numer mieszkania).

Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sg w Cennikach,
a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badz
poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej.

Opfaty za potgczenie z numerem BOK nie bedg wyzsze niz optaty
za zwykte potaczenia telefoniczne, zgodne z wybrang przez
Abonenta taryfa.

Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos¢
kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziatania BOK,
podanych przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej.

Usuniecie powstatej Usterki badZ Awarii powinno nastgpi¢ w
mozliwie najkrétszym terminie (3 DR) i wedtug kolejnosci
zgtoszenia, przy czym nie powinno trwac to dtuzej niz 14 DR od
dnia powiadomienia o Usterce lub Awarii, chyba ze z obiektywnych
przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym
Abonent zostanie niezwtocznie powiadomiony wraz ze
wskazaniem przewidywanego czasu ich usuniecia.

Naprawa lub wymiana Sprzetu badZ usuwanie Usterek lub Awarii,
a takze pomoc techniczna nastepuje:

1) nieodptatnie - w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad,
wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie, Sieci, sieci
ruchomej wykorzystywanej do $wiadczenia Ustug mobilnych
bad? wywotanych dziataniem / zaniechaniem Dostawcy
ustug lub osdb, za ktérych odpowiedzialnosci nie ponosi
Abonent;

2) odptatnie —w przypadkach innych niz okreslone w punkcie 1
powyzej, w szczegblnosci w przypadku utraty Sprzetu, jego
uszkodzenia, Usterek bgdZz wad spowodowanych przez
Abonenta lub osoby, za ktére ponosi on odpowiedzialnosé,
bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu i korzystania z
Ustug niezgodnie z Umowg, w szczegblnosci z jej
zatgcznikami lub Instrukcjg postepowania ze Sprzetem.

XVII. Reklamacje. Postepowanie mediacyjne.

§ 20.

Abonent korzystajgcy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja
moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego
w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustug albo nieprawidtowego
obliczenia naleznosci z tytutu ich Swiadczenia.

2. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik w BOK.
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Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pézniej niz w ciggu 3o dni
od dnia jej ztozenia. Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w
ciaggu 30 dni jest uznawane za jej uwzglednienie przez Dostawce
ustug.

Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z form:

1) pisemnie - podczas wizyty reklamujacego w BOK lub
przesytka pocztows;

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas

wizyty reklamujgcego w BOK;
3) pocztg elektroniczna.
Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imie i nazwisko / nazwe oraz adres zamieszkania / siedziby
Abonenta;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego

okresu;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

4) IDKlienta lub adres miejsca $wiadczenia Ustug;

5) date zawarcia Umowy i okre$lony w niej termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania zwiny Dostawcy ustug okreSlonego w

Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia tych Ustug;

wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych
z Umowy lub przepiséw prawa, jesli reklamujacy zada ich
wyptaty;

numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;

8) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w

formie pisemnej.

5. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w BOK w formie

pisemnej lub ustnie, Przedstawiciel jest obowigzany niezwtocznie
potwierdzi¢ jej przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji w
formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie lub droga
elektroniczng  przy  wykorzystaniu  Srodkéw  komunikagji
elektronicznej, Dostawca ustug zobowigzanyjest do potwierdzenia
jej przyjecia w ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamagji, chyba ze w
tym terminie udzielona zostanie odpowiedZ na reklamacje.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia
reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu BOK
obstugujacego reklamacje.

6. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta:

1) ustnie albo w formie pisemnej, osobiscie podczas wizyty
Abonenta w BOK - nie spetnia warunkéw okreslonych w ust.
4, Przedstawiciel, przyjmujac reklamacje, jest zobowigzany, o
ile to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamadji, do
poinformowania Abonenta o koniecznosci jej niezwtocznego
uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamagji
spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje
nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania;
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w inny sposéb - nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4,
BOK rozpatrujacy reklamacje, o ile uzna to za konieczne do
prawidtowego jej rozpatrzenia, wzywa Abonenta do jej
uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni i zakres
tego uzupetnienia, z pouczeniem, Zze nieuzupetnienie
reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania.
Po uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia
sie bez rozpoznania

- jezeli jednak w reklamacji nie zostata wskazana kwota, o ktérej
mowa w ust. 4 pkt 6, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci oraz ich kwota nie budzg watpliwosci, BOK traktuje
reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

§21.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego
dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa
w Swiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana, lub miata byé wykonana, lub od dnia
doreczenia Rachunku zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong po
uptywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym BOK
rozpatrujacy reklamacje niezwtocznie powiadamia
reklamujacego.

Odpowied? na reklamacje powinna zawieraé:
1) nazwe BOKijego adres;
informacje o dniu ztozenia reklamagji;
3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci - okreslenie kwoty i terminu wyptaty lub zwrotu
albo wskazanie, Zekwota odszkodowania Ilub innej
naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci,
zgodnie zwnioskiem Abonenta;

pouczenie o  wyczerpaniu  drogi postepowania
reklamacyjnego i o prawie do dochodzenia roszczeh w
postepowaniu sgdowym, aw przypadku gdy reklamujgcym
jest Konsument, takze o prawie do dochodzenia roszczehi w
postepowaniu, o ktérym mowa w art. 109 UstPT;

dane identyfikujgce Przedstawiciela z podaniem jego
imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska;

w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci
- uzasadnienie faktyczne i prawne. W takim przypadku, jesli
odpowiedZ na reklamacje jest udzielana na papierze,
powinna zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg
polecona.

§22.

Z zastrzezeniem § 22 ust. 2 i 3 Regulaminu, Dostawca ustug
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na papierze.

Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w
odrebnym oswiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza przyjecie
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reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
wiadomosci e-mail na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
Abonenta, srodka komunikacji elektronicznej.

Postanowienia § 22 ust. 1 Regulaminu nie stosuje sie w przypadku
ztozenia reklamacji wykorzystaniem $rodkéw komunikagji
elektronicznej. W takim przypadku Dostawca ustug potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta, Srodka
komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu
poczty elektronicznej albo innego S$rodka komunikagji
elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamagji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty
elektronicznej, zktérego reklamacja zostata wystana albo z
wykorzystaniem Srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez
Abonenta do ztozenia reklamagji.

Postuzenie sie innym Srodkiem komunikacji elektronicznej jest
dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb potwierdzenie
przyjecia reklamacji oraz odpowiedZ na reklamacje spetniaja
wymogi okre$lone powyzej odpowiednio dla potwierdzenia /
ztozenia reklamacji, a ponadto posta¢ i forma potwierdzenia
przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwiaja
reklamujacemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w
zwyktym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedZ na reklamacje nie
zostata doreczona reklamujacemu, Dostawca ustug, na zgdanie
Abonenta wyrazone w sposéb wtasciwy dla ztozenia reklamagji,
niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowied?, jej duplikat lub
kopie.

Abonent, w porozumieniu z Dostawcg ustug, okresla sposéb, forme
i postad, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia,
o ktérej mowa w § 22 ust. 5 Regulaminu, ma zosta¢ przekazana. Na
zadanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w
catosci lub czesci, Dostawca ustug ponownie przekazuje odpowiedz
na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecong, bez
wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz
na reklamacje.

Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania
Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii,
jezeli zokolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze
odpowied? na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku
przestanek do jego wszczecia, Abonent moze skierowad sprawe na
droge postepowania przed sgdem powszechnym, kierujgc do niego
pozew przeciwko Dostawcy ustug lub sktadajac wniosek o
zawezwanie do préby ugodowej, lub wniosek o wszczecie i
przeprowadzenie mediacji, a w przypadku gdy reklamujgcym jest
Konsument, ma on takze prawo do dochodzenia roszczen w
postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, o ktérym mowa w art. 109 UstPT. Postepowanie w
trybie art. 109 UstPT jest prowadzone przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta lub z urzedu,
jesli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Szczegétowe
Tel.:123121213
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informacje dotyczace procedur oraz mozliwe do zastosowania
formularze stosownych wnioskéw i pism znajdujg sie na stronie
internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej, dostepnej pod
adresem http://www.cik.uke.gov.pl/.

XVIIL. Optaty w momencie rozwigzania Umowy, sposéb
przekazywania informacji o zagrozeniach zwigzanych ze

$wiadczonymi Ustugami.
§23.

Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia, jak rowniez
odstgpienia przez Abonenta bedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg-konsumentem od Umowy w trybie UstPK, Abonent
zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego mu Sprzetu. Zwrotu
dokonuje sie w BOK, w godzinach jego pracy podanych na stronie
internetowej Dostawcy ustug, niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia
od Umowy. Zwrot udostepnionego Sprzetu nastepuje na koszt
Abonenta.

Abonent ponosi wzgledem Dostawcy ustug odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie wartoSci Sprzetu, bedace wynikiem korzystania z
niego w sposob wykraczajacy poza jego przeznaczenie, w tym za
uszkodzenie lub zuzycie, a w przypadku odstgpienia od Umowy —
za zmniejszenie wartosci Sprzetu bedgce wynikiem korzystania z
niej w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

W przypadku naruszenia § 23 ust. 1 Regulaminu, jak réwniez w
razie zwrdcenia Sprzetu uszkodzonego, Dostawca ustug
odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sprzetu badz jego
naprawy, badz zaptaty jego rownowartosci.

§24.

Précz optaty za niezwrécony lub uszkodzony Sprzet, w razie
jednostronnego rozwigzania Umowy - zawartej na czas okreslony,
zwigzanej z przyznaniem ulg - przez Abonenta lub przez Dostawce
ustug zwiny Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa
zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot
przyznanej Abonentowi ulgi, opisane szczegétowo w Umowie.

Précz powyzszych optat, Abonent bedgcy Konsumentem lub
Przedsiebiorcg-konsumentem, odstepujacy od Umowy w trybie
UstPK, zobowigzany jest takze do zaptaty za Swiadczenia
spetnione, zgodnie z § 3 ust. 4 Regulaminu.

§ 25.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze S$wiadczonymi
Ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczefistwa,
prywatnosci i danych osobowych Abonenta, sg zamieszczone na
stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej,
dostepnej pod adresem https://cik.uke.gov.pl/gfx/cik/userfiles/m-
pietrzykowski/cik/niezgodne_z_prawem_wykorzystanie_uslug.p
df oraz w zatgczonym do Umowy dokumencie pt. Informacje
dotyczqce ochrony danych osobowych i transmisyjnych, a na wniosek
Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badZz poprzez
przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta
adres poczty elektronicznej.
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XIX. Ustugi Premium Rate

§26.
Na zgdanie Abonenta Dostawca ustug jest zobowigzany do:

1) nieodptatnego blokowania potgczen wychodzacych na
numery Ustug Premium Rate lub potaczen przychodzacych z
takich numeréw;

2) nieodptatnego blokowania potagczen wychodzacych na
numery poszczegdlnych rodzajéw Ustug Premium Rate lub
potaczen przychodzgcych z takich numerdw;

3) umozliwienia Abonentowi okreslenia maksymalnej ceny za
jednostke rozliczeniowg Ustugi Premium Rate albo ceny za
potgczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate
potgczenie, i nieodptatnego blokowania potaczen
wychodzgcych na numery Ustug Premium Rate, ktérych cena
przekracza cene maksymalng okresSlong przez Abonenta w
zadaniu, lub potgczen przychodzacych z takich numeréw.

Dostawca ustug nieodptatnie zapewnia Abonentowi okreslenie
progu kwotowego dla Ustug Premium Rate dla kazdego Okresu
Rozliczeniowego, po osiggnieciu ktdrego Dostawca ustug bedzie
zobowigzany do:

1)  natychmiastowego poinformowania Abonenta o osiagnieciu
progu kwotowego. W przypadku Ustugi telefonii stacjonarnej
obowigzek poinformowania o przekroczeniu w Okresie
Rozliczeniowym okreslonego progu kwotowego uznaje sie za
wykonany, jesli Dostawca ustug wykonat co najmniej trzy
proby potaczenia z Abonentem w ciggu 24 godzin od
przekroczenia progu kwotowego;

2) nieodptatnego zablokowania potaczen wychodzacych na
numery Ustug Premium Rate oraz potgczen przychodzacych z
takich numeréw (chyba ze nie bedg powodowaty obowigzku
zaptaty po stronie Abonenta).

Abonent moze wybraéjeden z czterech progow kwotowych:
1) 0,00zt

2) 35001z
3) 100,001zt
4) 200,00zt
Jezeli Abonent nie wskaze Dostawcy ustug progu kwotowego,
nastagpi automatyczne przydzielenie Abonentowi progu
kwotowego w wysokosci 35,00 zt dla kazdego Okresu

Rozliczeniowego.

Po osiagnieciu wskazanego przez Abonenta progu kwotowego
wykonywanie potgczen na numery Ustug Premium Rate i
odbieranie potaczern z takich numerdw w danym Okresie
Rozliczeniowym bedzie mozliwe wytgcznie po okresleniu przez
Abonenta wyzszego progu kwotowego.

XX. Postanowienia koficowe.

§27.

Za zgodg Dostawcy ustug, wyrazong w formie pisemnej lub
elektronicznej, Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki
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wynikajgce z Umowy na osobe posiadajacg Tytut prawny do
Lokalu, spetniajgcg wymogi okre$lone w Regulaminie, zwtaszcza
co do wiarygodnosci ptatniczej.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg
odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa,
w szczegdlnosci UstPT, UstPK oraz Kodeksu Cywilnego.

0 ile Umowa, Cenniki, Regulaminy promocji bgdz inne zatgczniki
do Umowy nie stanowig wyraZnie inaczej, pojecia uzyte w nich z
duzej litery majg znaczenie nadane im w Regulaminie.

Niniejszy Regulamin wchodziw zyciezdniem 12 grudnia 2022 roku
i dotyczy wytgcznie Umoéw zawartych w tym dniu lub pézniej.



