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Regulamin Pakietu Dodatkowego 4K

§1. Postanowienia ogblne

Niniejszy regulamin (dalej zwany ,Regulaminem”) okresla warunki Swiadczenia Pakietu Dodatkowego 4K przez Dostawce
ustug, ktérym jest Fiberway sp. z 0.0. z siedzibg w Niepotomicach, adres siedziby: ul. Jagielloriska 6, 32 005 Niepotomice,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, X1l Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000396676, NIP: 6832076407, REGON: 122410479, kapitat
zaktadowy 24 000 zt, e-mail: biuro@fiberway.pl, tel. +48123121213.

. Uzywane w Regulaminie pojecie ,Pakiet Dodatkowy 4K” oznacza dodatkowy pakiet Programéw. Programy dostepne w
ramach ,Pakietu Dodatkowego 4K” opisane sg szczegétowo w § 5 Regulaminu.

Pojecia pisane wielka litera maja znaczenie wedtug definicji zawartych Umowie o Swiadczenie Ustug Telewizyjnych (dalej:
,Umowa”), oraz w Szczegétowych Warunkach Korzystania z Ustug Telewizyjnych i Regulaminie Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Fiberway Sp. z 0.0., ktdre sg zatacznikami do Umowy.

§ 2. Wigczenie Pakietu Dodatkowego 4K

1. Abonent Ustug Telewizyjnych FiberTV moze zamdwié wigczenie Pakietu Dodatkowego 4K jesli korzysta z Pakietu
Podstawowego, Rozszerzonego lub Maksymalnego (dla umoéw zawartych przed 12 grudnia 2022 r.) albo z pakietu MINI, MIDI,
MAXI lub PREMIUM (dla uméw zawartych po12 grudnia 2022 r.).

2. Abonent moze zamoéwic wtgczenie Pakietu Dodatkowego 4K w kazdym momencie obowigzywania Umowy, takze z chwilg
jej zawarcia.

3. Abonent moze ztozy¢ zamdwienie wigczenia Pakietu Dodatkowego 4K kontaktujac sie z Biurem Obstugi Klienta pod
numerem telefonu 123121213, na adres biuro@fiberway.pl lub podczas wizyty w Biurze Obstugi Klienta.

4. Aktywowanie Pakietu Dodatkowego 4K moze trwac do 24 godzin od momentu ztozenia zamoéwienia przez Abonenta.

§3. Korzystanie i Optaty za Pakiet Dodatkowy 4K

1. Abonent moze korzysta¢ z Pakietu Dodatkowego 4K tylko na Dekoderze podtgczonym do routera. To oznacza, ze do
prawidtowego dziatania Dekoder musi mie¢ state potgczenie z Internetem Swiattowodowym od Fiberway Sp. z o.0.

2. Z chwilg aktywowania Pakietu Dodatkowego 4K lista Programéw, do ktérych Abonent ma dostep zostanie automatycznie
powiekszona. Abonent nie bedzie musiat podejmowa¢ zadnych dodatkowych dziatarh zeby méc oglgdaé te dodatkowe
Programy.

3. Pakiet Dodatkowy 4K i dostepne w nim Programy sg przeznaczone wytgcznie do uzytku osobistego Abonenta, co oznacza
przyktadowo, ze Abonent nie moze korzystaé z Pakietu Dodatkowego 4K dla cel6w komercyjnych.

4.Zakorzystanie z Pakietu Dodatkowego 4K, Fiberway Sp. z0.0. nalicza automatycznie optate, z gory za kazdy rozpoczety Cykl
Rozliczeniowy, zgodnie z Cennikiem Promocyjnym, znajdujacym sie ponizej Regulaminu (Tabela nr1).

Tabelanr1
Promocyjna Optata Abonamentowa Promocyjna optata aktywacyjna
Opcja dodatkowa 2 . yinaop tywacy)
podstawowa brutto brutto

PAKIET 4K ‘ 19,00 zt ‘ ozt ‘

5. Cykl Rozliczeniowy dla Pakietu Dodatkowego 4K bedzie taki sam jak dla Ustug Telewizyjnych, z ktérych korzysta Abonent.
6. W przypadku aktywowania Pakietu Dodatkowego 4K w trakcie Cyklu Rozliczeniowego, optata za nig zostanie naliczona
proporcjonalnie do okresu jej obowigzywania, a optata za najblizszy rozpoczynajacy sie Cykl Rozliczeniowy zostanie
powiekszona o to proporcjonalne naliczenie.
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7. Fiberway Sp. z 0.0. bedzie porozumiewat sie z Abonentem w sprawach dostepu do Pakietu Dodatkowego 4K przy pomocy
wiadomosci wysytanych na adres email podany w Umowie lub telefonicznie na numer podany w Umowie.

§ 4. Wytgczenie Pakietu Dodatkowego 4K

1. Minimalny okres korzystania z Pakietu Dodatkowego 4K to jeden petny Cykl Rozliczeniowy.

2. Abonent moze zleci¢ wytgczenie Pakietu Dodatkowego 4K w dowolnym momencie korzystania z niej, pod warunkiem, ze
uptynat minimalny okres korzystania, o ktérym mowa w pkt1 powyzej.

3. Abonent moze zleci¢ wytgczenie Pakietu Dodatkowego 4K kontaktujgc sie z Biurem Obstugi Klienta pod numerem telefonu
123121213, na adres biuro@fiberway.pl lub podczas wizyty w Biurze Obstugi Klienta.

4. Wytgczenie Pakietu Dodatkowego 4K nastgpi na koniec Cyklu Rozliczeniowego trwajacego w momencie ztozenia przez
Abonenta zlecenia jej wytgczenia.

§ 5. Programy dostepne w ramach Pakietu Dodatkowego 4K

1. Abonent, ktéry zamoéwi wigczenie Pakietu Dodatkowego 4K uzyska dostep do nastepujacych Programéw: ELEVEN SPORTS
14K, NASA 4K, ULTRA TV 4K, wPolsce UHD, Red Top 4K, FunBox UHD.

§ 6. Postanowienia kofAcowe

1. Fiberway Sp. z 0.0. zaprzestanie Swiadczenia Pakietu Dodatkowego 4K w momencie rozwigzania lub wygasniecia Umowy,
chyba ze Abonent zleci wczesniejsze jej wytgczenie.

2. Pakiet Dodatkowy 4K nie bedzie dostepny dla Abonentéw w przypadku zawieszenia lub zablokowania swiadczenia Ustug
Telewizyjnych.

3. Fiberway Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zaprzestania oferowania dostepu do Pakietu Dodatkowego 4K [ub odwotania
tego Regulaminu. Fiberway Sp. z 0.0. poinformuje o tym Abonenta przy pomocy wiadomosci wystanej na adres email podany
w Umowie z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem (termin ten moze by¢ krétszy na skutek przyczyn niezaleznych od
Fiberway Sp. z 0.0.) oraz poda jg do publicznej wiadomosci na stronie www.fiberway.pl. Termin ten nie dotyczy sytuacji, gdy
odwotanie Regulaminu bedzie wynikato ze zmiany przepiséw prawa, decyzji odpowiedniego organu lub ustania
obowigzywania Umowy taczgcej Fiberway z Nadawca.

4. Kwestie zwigzane z Ustugami Telewizyjnymi, w tym zgtaszanie i rozpatrywanie reklamagji, sg uregulowane w Regulaminie
Swiadczenia ustug Fiberway.

5. Regulamin obowigzuje od 09.03.2023 r. i jest udostepniony na stronie internetowej www.fiberway.pl .

Fiberway Sp. zo.0. Tel.:123121213 Biuro Obstugi Klienta Sad
ul.Jag fib p { imierza kiego1 Gdmies

potor fiberway.pl 3 | tor X1



