
 

 

Cennik Usługi telefonii stacjonarnej 

Obowiązuje Abonentów, którzy w dniu 15 marca 2024 r. lub później zawarli/ dokonali zmiany Umowy o świadczenie Usługi telefonii 
stacjonarnej. 

Wszystkie ceny podano z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT), o ile nie oznaczono inaczej. 

Cennik zawiera ofertę standardową, czyli opłaty dla Umów zawieranych na czas nieokreślony. 

 

                  Tabela nr 1 

Opłaty jednorazowe związane z Instalacją i Aktywacją 

Rodzaj  Opłata  

Opłata aktywacyjna 
Obejmuje wykonanie jednego Zakończenia Sieci w Lokalu. Nie obejmuje wykonania przyłącza abonenckiego do 
Lokalu.  
Wartość Sprzętu wchodzącego w skład zestawu instalacyjnego, udostępnianego Abonentowi do korzystania przez 
okres obowiązywania Umowy, to kwota 450,00 zł brutto.   

199,00 zł 

Wykonanie drugiego i każdego kolejnego Zakończenia Sieci w Lokalu 
Opłata jest naliczane za każde dodatkowe miejsce. Zawiera dwa przewierty przez ścianę lub strop oraz do 10 mb. 
kabla. Ewentualne inne czynności są dodatkowo płatne według innych pozycji Cennika. 

99,00 zł 

 
Tabela nr 2 

Opłaty Abonamentowe 

Rodzaj  Opłata  

Opłata Abonamentowa podstawowa 99,00 zł 

Opłata Abonamentowa dodatkowa 
Opłata jest doliczana do Opłaty Abonamentowej podstawowej w przypadku, gdy Abonenta nie łączy z Dostawcą 
usług Umowa o świadczenie Usługi internetowej w tej technologii, w której ma być świadczona Usługa telefonii 
stacjonarnej i w tym Lokalu, w którym ma być świadczona Usługa telefonii stacjonarnej.  

30,00 zł 

 
Tabela nr 3 

Pozostałe opłaty jednorazowe 

Rodzaj  Opłata 

Zmiana miejsca lokalizacji Zakończenia Sieci w obrębie Lokalu  100,00 zł 

Zmiana miejsca lokalizacji Zakończenia Sieci poza Lokal  150,00 zł 

Cesja Umowy po stronie Abonenta 25,00 zł 

Dojazd do Lokalu w celu wykonania odpłatnej pomocy technicznej, odpłatnej naprawy Sprzętu lub 
odpłatnego usunięcia Awarii lub Usterki 

30,00 zł 

Zawieszenie świadczenia Usługi na wniosek Abonenta 30,00 zł 

Odpłatna pomoc techniczna, odpłatna naprawa Sprzętu, odpłatne usunięcie Awarii lub Usterki w 
innych przypadkach niż osobno ujęte w Cenniku  

135,00 zł za każdą rozpoczętą 
godzinę pracy + koszt 

części/materiału 

Przekierowanie połączenia przychodzącego 
jak za dane połączenie 

głosowe 

 
 



 

 

                 Tabela nr 4 
 

Opłaty za połączenia telefoniczne 
 

Rodzaj usługi Taryfikacja 
Opłata za jednostkę 

taryfikacyjną 

Połączenia krajowe do sieci stacjonarnych – numery geograficzne 
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 0,10 zł 

Połączenia krajowe do sieci komórkowych 0,15 zł 

Połączenia międzynarodowe do 
sieci stacjonarnych oraz 

komórkowych 

- strefa I 0,30 zł 

- strefa II 0,60 zł 

- strefa III 1,80 zł 

- strefa IV 5,40 zł 

- strefa V 20,00 zł 

- strefa VI 30,00 zł 

Połączenia na numery skrócone 

- grupa I 0,10 zł 

- grupa II 0,50 zł 

- grupa III 2,50 zł 

Połączenia do numerów alarmowych służb ustawowo powołanych do 
niesienia pomocy w tym do numeru alarmowego 112 
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0,00 zł 

Połączenia na infolinie bezpłatne 800 0,00 zł 

Połączenia na infolinie ulgowe 801 i 804 0,50 zł 

Połączenia na krajowe numery 
Usług Premium Rate 

700 1, 701 1, 703 1, 708 1 0,36 zł 

700 2, 701 2, 703 2, 708 2 1,29 zł 

700 3, 701 3, 703 1, 708 3 2,08 zł 

700 4, 701 4, 703 4, 708 4 2,58 zł 

700 5, 701 5, 703 5, 708 5 3,69 zł 

700 6, 701 6, 703 6, 708 6 4,26 zł 

700 7, 701 7, 703 7, 708 7 5,24 zł 

700 8, 701 8, 703 8, 708 8 7,67 zł 

Połączenia na krajowe numery 
Usług Premium Rate 

 

700 9, 701 9, 703 9, 708 9 
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9,99 zł 

704 0 0,71 zł 

704 1 1,43 zł 

704 2 2,50 zł 

704 3 3,92 zł 

704 4 4,99 zł 

704 5 6,42 zł 

704 6 9,99 zł 

704 7 12,48 zł 



 

 

704 8 27,06 zł 

704 9 36,90 zł 

Połączenia do systemów 
komórkowej telefonii satelitarnej 

- grupa I 
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 10,00 zł 

- grupa II 20,00 zł 

- grupa III 30,00 zł 

Połączenia międzynarodowe do 
sieci stacjonarnych i komórkowych 

na numery Usług Premium Rate 

- grupa I 2,50 zł 

- grupa II 5,00 zł 

- grupa III 20,00 zł 

 
Kierunki wchodzące w skład I strefy dla połączeń stacjonarnych: 
Austria, Belgia, Bułgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Infolinia międzynarodowa 
(00800), Irlandia, Kanada, Litwa, Łotwa, Malta, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rumunia, Słowacja, Słowenia, Stany Zjednoczone, Szwecja, 
Watykan, Węgry, Wielka Brytania, Włochy, Szwajcaria, Wyspy Dziewicze Stanów Zjednoczonych. 
 
Kierunki wchodzące w skład II strefy dla połączeń stacjonarnych: 
Algieria, Andora, Anguilla, Antyle Holenderskie, Argentyna, Australia, Bahamy, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Bermudy, Bhutan, Bośnia i 
Hercegowina, Botswana, Brazylia, Brunei, Brytyjskie Wyspy Dziewicze, Chiny, Dominika, Dominikana, Egipt, Gibraltar, Gruzja, Gujana Francuska, 
Gwadelupa, Hongkong, Indie, Indonezja, Iran, Islandia, Izrael, Japonia, Kajmany, Kambodża, Kazachstan, Kolumbia, Korea Południowa, 
Kostaryka, Kuwejt, Laos, Majotta, Malawi, Malezja, Martynika, Meksyk, Monako, Mongolia, Mozambik, Namibia, Nigeria, Nowa Zelandia, 
Panama, Paragwaj, Portoryko, Polinezja Francuska, Republika Południowej Afryki, Reunion, Rosja, Samoa Amerykańskie, San Marino, Singapur, 
Sint Maarten, Suazi, Tajlandia, Tajwan, Trynidad i Tobago, Turcja, Turks i Caicos, Ukraina, Urugwaj, Uzbekistan, Wenezuela, Wietnam, Wyspy 
Owcze, Zambia. 
 
Kierunki wchodzące w skład III strefy dla połączeń stacjonarnych: 
Afganistan, Albania, Angola, Antigua i Barbuda, Arabia Saudyjska, Armenia, Aruba, Azerbejdżan, Belize, Benin, Białoruś, Birma, Boliwia, Burkina 
Faso, Chile, Czad, Czarnogóra, Dżibuti, Ekwador, Erytrea, Etiopia, Fidżi, Filipiny, Ghana, Grenada, Grenlandia, Gujana, Gwatemala, Gwinea 
Równikowa, Haiti, Honduras, Infolinia międzynarodowa UISCN, Irak, Jamajka, Jemen, Jordania, Kamerun, Katar, Kenia, Kirgistan, Komory, 
Lesotho, Liban, Libia, Macedonia, Makau, Mali, Maroko, Mauritius, Mikronezja, Mołdawia, Montserrat, Nepal, Niger, Nikaragua, Nowa Kaledonia, 
Oman, Pakistan, Palau, Palestyna, Peru, Republika Zielonego Przylądka, Rwanda, Saint Lucia, Saint Kitts i Nevis, Saint Vincent i Grenadyny, Saint-
Pierre i Miquelon, Salwador, Senegal, Serbia, Sri Lanka, Sudan, Sudan Południowy, Surinam, Syria, Tadżykistan, Tanzania, Togo, Turkmenistan, 
Uganda, Wybrzeże Kości Słoniowej, Wyspy Marshalla, Zimbabwe, Zjednoczone Emiraty Arabskie. 
 
Kierunki wchodzące w skład IV strefy dla połączeń stacjonarnych: 
Burundi, Demokratyczna Republika Konga, Gabon, Gambia, Gwinea, Gwinea Bissau, Gwinea Równikowa, Kiribati, Kongo, Korea Północna, Kuba, 
Liberia, Madagaskar, Malediwy, Mauretania, Nauru, ONZ (+888), Papua Nowa Gwinea, Republika środkowoafrykańska, Samoa Zachodnie Tuvalu, 
Seszele, Sierra Leone, Somalia, Timor Wschodni, Tonga, Tunezja, Vanuatu, Wallis i Futuna, Wyspa św. Heleny, Wyspa Wielkanocna, Wyspa 
Wniebowstąpienia, Wyspy Cooka, Wyspy Salomona, Wyspy św. Tomasza i Książęca. 
 
Kierunki wchodzące w skład V strefy dla połączeń stacjonarnych: 
Diego Garcia, Falklandy, Niue, Norfolk, Tokelau, Wybrzeże Świętej Heleny, Wyspa Wniebowstąpienia. 
 
Kierunki wchodzące w skład VI strefy dla połączeń stacjonarnych: 
Antarktyka 
 
Kierunki wchodzące w skład I strefy dla połączeń komórkowych: 
Kanada, Stany Zjednoczone, Wyspy Dziewicze Stanów Zjednoczonych. 
 
Kierunki wchodzące w skład II strefy dla połączeń komórkowych: 
Angola, Austria, Argentyna, Australia, Bahrajn, Bangladesz, Belgia, Bermudy, Bhutan, Brunei, Bułgaria, Chiny, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, 
Dominikana, Egipt, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Gruzja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Hongkong, Indie, Iran, 
Irlandia, Islandia, Izrael, Kambodża, Kolumbia, Korea Południowa, Kostaryka, Kuwejt, Laos, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, Łotwa, Majotta, 
Malta, Niemcy, Nigeria, Norwegia, Nowa Zelandia, Paragwaj, Polinezja Francuska, Portoryko, Portugalia, Republika Południowej Afryki, 
Rumunia, Samoa Amerykańskie, Singapur, Słowacja, Słowenia, Szwecja, Tajlandia, Tajwan,  Turks i Caicos, Uzbekistan, Watykan, Wenezuela, 
Węgry, Wietnam, Wielka Brytania, Włochy, Wyspy Owcze. 
 
Kierunki wchodzące w skład III strefy dla połączeń komórkowych: 
Afganistan, Albania, Algieria, Andora, Anguilla, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Armenia, Aruba, Azerbejdżan, 
Bahamy, Barbados, Belize, Benin, Birma, Boliwia, Bośnia i Hercegowina, Botswana, Brazylia, Brytyjskie Wyspy Dziewicze, Burkina Faso, Chile, 



 

 

Czarnogóra, Dżibuti, Ekwador, Erytrea, Etiopia, Fidżi, Filipiny, Gibraltar, Grenada, Gujana, Gwatemala, Gwinea Równikowa, Haiti, Honduras, Irak, 
Jamajka, Japonia, Jemen, Jordania, Kajmany, Kamerun, Katar, Kazachstan, Kenia, Kirgistan, Komory, Lesotho, Liban, Libia, Makau, Malawi, 
Mikronezja, Monako, Nepal, Nikaragua, Nowa Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau, Palestyna, Panama, Peru, Republika Zielonego Przylądka, 
Rosja, Rwanda, Saint Kitts i Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent i Grenadyny, Saint-Pierre i Miquelon, Salwador, San Marino, Serbia, Sint Maarten, Sri 
Lanka, Suazi, Sudan, Sudan Południowy, Surinam, Syria, Szwajcaria, Tadżykistan, Tanzania, Togo, Trynidad i Tobago, Tunezja, Turcja, 
Turkmenistan, Uganda, Ukraina, Urugwaj, Wybrzeże Kości Słoniowej, Wyspy Marshalla, Zambia, Zjednoczone Emiraty Arabskie. 
 
Kierunki wchodzące w skład IV strefy dla połączeń komórkowych: 
Białoruś, Burundi, Czad, Demokratyczna Republika Konga, Gabon, Gambia, Grenlandia, Guantanamo, Gwinea, Gwinea Bissau, Kiribati, Kongo, 
Korea Północna, Kuba, Liberia, Macedonia, Madagaskar, Malediwy, Nauru, Papua Nowa Gwinea, Republika środkowoafrykańska, Samoa 
Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Somalia, Timor Wschodni, Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Wallis i Futuna, Wyspa Wielkanocna, Wyspy Cooka, 
Wyspy św. Tomasza i Książęca, Zimbabwe, Zjednoczone Emiraty Arabskie. 
 
Kierunki wchodzące w skład V strefy dla połączeń komórkowych: 
Diego Garcia, Falklandy, Niue, Norfolk, Tokelau, Wybrzeże Świętej Heleny, Wyspa Wniebowstąpienia, 
 
Kierunki wchodzące w skład VI strefy dla połączeń komórkowych: 
Antarktyka 
 
Numery skrócone wchodzące w skład I grupy: 
19000, 19001, 19002, 19003, 19004, 19005, 19006, 19007, 19008, 19009, 19011, 19012, 19019, 19050, 19051, 19099, 19100, 19111, 19115, 19123, 19150, 
19190, 19191, 19192, 19193, 19194, 19195, 19196, 19197, 19198, 19199, 19200, 19219, 19236, 19238, 19241, 19242, 19243, 19245, 19246, 19247, 19251, 19252, 
19253, 19254, 19255, 19280, 19281, 19282, 19283, 19284, 19285, 19286, 19288, 19289, 19300, 19330, 19331, 19332, 19333, 19345, 19393, 19394, 19400, 
19410, 19411, 19412, 19413, 19414, 19415, 19416, 19417, 19418, 19419, 19420, 19421, 19425, 19426, 19427, 19430, 19431, 19432, 19433, 19434, 19435, 19436, 
19439, 19441, 19443, 19444, 19445, 19446, 19449, 19450, 19452, 19453, 19454, 19455, 19456, 19459, 19460, 19461, 19464, 19466, 19471, 19472, 19473, 
19474, 19477, 19478, 19479, 19481, 19483, 19484, 19485, 19486, 19487, 19488, 19494, 19496, 19498, 19499, 19500, 19501, 19502, 19503, 19504, 19505, 
19506, 19507, 19508, 19509, 19510, 19511, 19512, 19513, 19514, 19515, 19516, 19517, 19518, 19519, 19520, 19521, 19522, 19523, 19524, 19525, 19526, 19527, 
19528, 19529, 19530, 19531, 19532, 19533, 19534, 19535, 19536, 19537, 19538, 19539, 19540, 19541, 19542, 19543, 19544, 19545, 19546, 19547, 19548, 19549, 
19555, 19559, 19560, 19561, 19562, 19563, 19564, 19565, 19566, 19567, 19568, 19569, 19572, 19574, 19580, 19581, 19582, 19583, 19584, 19585, 19586, 19587, 
19588, 19589, 19593, 19595, 19596, 19600, 19620, 19621, 19622, 19623, 19624, 19625, 19626, 19627, 19628, 19629, 19630, 19631, 19632, 19633, 19634, 
19635, 19636, 19637, 19638, 19640, 19644, 19646, 19650, 19651, 19652, 19653, 19654, 19655, 19656, 19657, 19658, 19659, 19660, 19661, 19662, 19663, 
19664, 19665, 19666, 19667, 19668, 19669, 19670, 19671, 19674, 19675, 19676, 19677, 19679, 19681, 19682, 19683, 19684, 19685, 19686, 19687, 19688, 
19689, 19691, 19692, 19693, 19694, 19695, 19696, 19700, 19701, 19702, 19703, 19704, 19705, 19706, 19707, 19708, 19709, 19719, 19720, 19721, 19722, 
19723, 19724, 19725, 19726, 19727, 19728, 19729, 19740, 19741, 19742, 19743, 19744, 19745, 19746, 19747, 19748, 19749, 19760, 19761, 19762, 19763, 19764, 
19765, 19766, 19767, 19768, 19769, 19770, 19773, 19776, 19777, 19778, 19779, 19780, 19781, 19782, 19783, 19784, 19785, 19786, 19787, 19788, 19789, 19790, 
19793, 19797, 19800, 19819, 19876, 19888, 19889, 19900, 19901, 19902, 19903, 19904, 19905, 19906, 19907, 19908, 19909, 19919, 19998, 19999, 116000, 
116006, 116111, 116117, 116123. 
 
Numery skrócone wchodzące w skład II grupy: 
19221, 19225, 19226, 19227, 19228, 19229, 19310, 19311, 19312, 19313, 19316, 19319, 19423, 19570, 118112, 118800. 
 
Numery skrócone wchodzące w skład III grupy: 
19491, 19493, 19757, 118000, 118001, 118712, 118811, 118888, 118912, 118913, 
 
Numery komórkowej telefonii satelitarnej wchodzące w skład I grupy: 
Thuraya - 0088216 
Inmarsat B - 0087030, 0087031, 0087032, 0087033, 0087034, 0087035, 0087036, 0087037, 0087038, 
Inmarsat BGAN - 0087077 
Inmarsat M - 0087061, 0087062, 0087063, 0087064, 0087065, 0087066, 0087067, 0087068, 0087069 
Inmarsat Mini-M - 0087076 
Seanet - 0088242 
MCP Satellite System - 0088232 
 
Numery komórkowej telefonii satelitarnej wchodzące w skład II grupy: 
Aeromobile - 0088298, 0088299 
Australia – Satelitarne - 006114 
Tajlandia – Satelitarne - 006681200, 006681201 
Iridium - 008816, 008817 
Emsat - 0088213 
Inmarsat Aero - 008705 
 
Numery komórkowej telefonii satelitarnej wchodzące w skład III grupy: 
Inmarsat BGAN HSD-0087078 
Inmarsat B HSD-0087039 



 

 

Inmarsat M4-0087060 
 
Międzynarodowe numery stacjonarne i komórkowe Usług Premium Rate wchodzące w skład I grupy: 
Cypr - 00357700, 003577777 
Francja - 00338 
Hiszpania - 003470, 003480, 0034900, 0034902, 0034904 
Irlandia - 00353700, 00353818 
Norwegia - 00470, 00471881, 00471882, 0047810, 0047811, 0047812, 0047813, 0047814, 0047815, 004785, 0047880 
Wielka Brytania - 0044871, 0044872, 0044873, 0044845, 0044843, 0044844 
Serbia - 0038176655 
 
Międzynarodowe numery stacjonarne i komórkowe Usług Premium Rate wchodzące w skład II grupy: 
Belgia - 00883510, 00324630, 00324665, 00324800, 0032702, 0032703, 0032704, 0032706, 0032707, 003278 
Bułgaria - 0035999, 0035990033, 0035990034, 0035990035 
Estonia - 0037240, 0037270 
Kazachstan - 007762, 007763, 007764 
Liechtenstein - 0042390, 0042381, 0042382, 0042383, 0042385, 0042386, 0042387, 0042388, 0042389, 0042360, 0042361, 0042362, 0042363, 
0042364, 0042365, 0042366, 0042367, 0042368, 0042384 
Litwa - 0037037250, 0037037251, 0037037252, 0037037254, 0037037255, 0037037368, 0037037369, 0037042521, 0037042522, 00370521939, 
00370521940, 00370521941, 0037052528, 0037052529, 0037052530, 0037052654, 003707, 003708, 003709,  
Łotwa - 003712010, 003712011, 003712012, 003712013, 003712014, 003712015, 003712016, 003712017, 003712018, 003712089, 003712090, 
003712091, 003712094, 003712095, 003712097, 003712098, 003712099, 0037121, 003712266, 003712270, 003712277, 003712278, 003712279, 
003712285, 003712288, 003712289, 00371229, 00371230, 00371231, 00371232, 00371233, 00371234, 003712400, 003712408, 003712409, 003712433, 
003712444, 003712445, 003712499, 003712500, 003712501, 003712502, 003712506, 003712508, 00371251, 00371252, 00371253, 003712722, 
003712723, 003712724, 003712725, 003712726, 003712727, 003712769, 003712777, 003712791, 003712793, 003712794, 003712795, 003712796, 
003712797, 003712798, 003712800, 003712801, 003712802, 003712808, 003712809, 003712840, 003712850, 003712901, 003712908, 003712909, 
0037165153, 0037165158, 0037165159, 0037165779, 0037165792, 0037168501, 0037168502, 0037168504, 0037168509, 0037168510, 0037168535, 
003716861, 003716889, 0037178501, 0037178502, 0037178504, 0037178505, 0037178509, 0037178510, 00371785170, 00371785171, 00371785172, 
00371785173, 00371785174, 0037178519, 0037178520, 0037178521, 0037178535, 0037178536, 0037178540, 0037178541, 0037178580, 0037178581, 
0037178582, 0037178583, 0037178584, 0037178585, 0037178601, 0037178602, 0037178664, 0037178666, 0037178668, 003717869, 003717870, 
0037178710, 0037178711, 0037178712, 0037178713, 003717872, 0037178770, 0037178773, 0037178778, 003717880, 0037178810, 0037178811, 
0037178812, 0037178813, 0037178814, 0037178815, 0037178816, 0037178817, 0037178818, 0037178820, 0037178821, 003717887, 0037178890, 
0037178891, 0037178892, 0037178893, 0037178899, 0037178905, 003717891, 0037178922, 0037178999, 0037180400, 0037180401, 0037180402, 
003718060, 0037180900, 00371810, 003718110, 0037181110, 0037181111, 0037181112, 0037181809, 0037181815, 0037181816, 0037181817, 0037181819, 
0037181820, 0037181821, 0037181822, 0037181900, 0037181901, 0037190208, 0037190210, 0037190211, 0037190213, 0037190214, 0037190215, 
0037190303, 0037190304, 0037190308, 0037190309, 003719040, 003719060, 0037190700, 003719080, 0037190907, 003719099 
Mołdawia – 00373900, Niger - 002272010, 002272039, 0022709, 002271, 002272011, 002272012, 002272013, 002272014, 002272015, 002272016, 
002272017, 002272018, 002272019, 0022739, 002279460, Rumunia – 0040118932, Turcja – 009011811, Wietnam - 008419001, 008419005, 
Zimbabwe - 00263953 
 
Międzynarodowe numery stacjonarne i komórkowe Usług Premium Rate wchodzące w skład III grupy: 
Albania – 003554249, Azerbejdżan - 0099488, 00994900, Chile - 005611, 005615 
Demokratyczna Republika Konga - 00243123, 00243124, 00243127, 00243133, 00243141, 0024342, 0024343, 00243770, 0024386 
Holandia – 0031660, Kamerun - 0023722258, 0023722945, 0023788005, Komory - 002693905, 002693906, 002693907, 002693908, 002693909, 
002693910, 002693911, 002693912, 002693913, 002693914, 002698, 002699000, 002699001, 002699002, 002699003, 002699004, 002699105, 
002699106, 002699107, 002699108, 002699109, Madagaskar – 00261200, San Marino – 003787, Tunezja - 0021680, 0021682, 0021688, Wybrzeże 
Kości Słoniowej - 002252170, 0022590409 
  

 


