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Komunikat

w sprawie certyfikowanego narzedzia do monitorowania jakosci ustugi dostepu do Internetu

Szanowni Panstwo,

chcielibySmy poinformowac, ze zgodnie z komunikatem zamieszczonym na stronie internetowej
Centrum Informacji Konsumenckiej Urzedu Komunikacji Elektronicznej (https://cik.uke.gov.pl/aktualnosci-
cik/pomiar-predkosci-internetu,13.html) od 1 grudnia 2018 roku konsumenci mogg korzysta¢ z systemu
pomiarowego PRO Speed Test, dostepnego na stronie: https://pro.speedtest.pl/.Jest to certyfikowane przez
Prezesa UKE narzedzie do monitorowania jakosci ustugi dostepu do Internetu w rozumieniu art. 4 ust. 4
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2015/2120 ustanawiajgcego Srodki dotyczace dostepu
do otwartego Internetu oraz zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i
zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, a takze rozporzgdzenie (UE)
nr531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii.

Z wykorzystaniem tego narzedzia mozecie Panstwo weryfikowaé gwarantowang przez nas w
Regulaminie wiadczenia ustug jakosé ustugi dostepu do Internetu.

Pozdrawiamy,

Zespot Fiberway
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