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Cennik Ustugi internetowej w technologii bezprzewodowej
Obowiazuje Abonentéw, ktérzy w dniu 12 grudnia 2022 r. lub po tej dacie zawarli / dokonali zmiany Umowy o Swiadczenie Ustugi
internetowej w technologii bezprzewodowe;j.
Wszystkie ceny podano z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug (VAT), o ile nie oznaczono inaczej.

Cennik zawiera oferte standardows, czyli optaty dla Uméw zawieranych na czas nieokreslony.

Tabelanr1

Optaty jednorazowe zwigzane z Instalacjg i Aktywacja

Rodzaj Optata

Optata aktywacyjna

Obejmuje wykonanie jednego Zakonczenia Sieci w Lokalu. Zawiera dwa przewierty przez Sciane lub strop oraz do 10
mb. kabla UTP 5 kat. - ewentualne inne czynnosci sa dodatkowo ptatne wedtug innych pozycji Cennika. 650,00 zt
Warto$¢ Sprzetu wchodzgcego w sktad zestawu instalacyjnego, udostepnianego Abonentowi do korzystania przez
okres obowigzywania Umowy, to kwota 450,00 zt brutto.

Wykonanie drugiego i kazdego kolejnego Zakonczenia Sieci w Lokalu
Optatajest naliczana za kazde dodatkowe miejsce. Zawiera dwa przewierty przez $ciane lub strop orazdo1o mb. kabla| 60,00 zt
UTP 5 kat. - ewentualne inne czynnosci sg dodatkowo ptatne wedtug innych pozycji Cennika.

Tabelanr2

Optaty Abonamentowe, oferowane Pakiety i ich predkosci

Optata Predkos¢ maksymalna |Predkos¢zwykle dostepna| Predko$é minimalna

Abonamentowa | pobjeranie | Wysytanie | Pobieranie | Wysytanie | Pobieranie | Wysytanie

Ustuga dostepu do Internetu
& ] P 79,00 zt 10 Mb/s 1Mb/s 8 Mb/s 0,8 Mb/s 5Mb/s 0,5 Mb/s
Pakietdo1o0 Mb
Ustuga dostepu do Internetu
. 99,00 zt 15 Mb/s 2Mb/s 12 Mb/s 1,6 Mb/s 7,5 Mb/s 1Mb/s
Pakiet do15 Mb
Ustuga dostepu do Internetu
. 129,00 zt 20 Mb/s 3Mb/s 16 Mb/s 2,4 Mb/s 10 Mb/s 1,5 Mb/s
Pakiet do20 Mb
Ustuga dostepu do Internetu
. 179,00 zt 30 Mb/s 4 Mb/s 24 Mb/s 3,2 Mb/s 15 Mb/s 2 Mb/s
Pakiet do3o Mb
tacze symetryczne dla firm Warunki ustalane indywidualnie z Abonentem.
Tabelanr3

Optaty miesieczne za Ustugi Dodatkowe

Rodzaj Ustugi Dodatkowej Optata

Publiczny adres IP 6,00 zt

Utrzymanie tacza
o . . o . . . 30,00zt
Optata miesieczna naliczana w przypadku zawieszenia Swiadczenia Ustugi na wniosek Abonenta.

Zwiekszenie predkosci wysytania danych
¢ pre . o y . . . ) 6,00 zt za kazdy 1 Mb/s
Sumaryczna Predkos¢ maksymalna wysytania danych nie moze przekraczaé s Mb/s.
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Tabelanra

Pozostate optaty jednorazowe

Zmiana Pakietu Ustugi internetowej na Pakiet o wyzszych predkosciach brak

Zmiana Pakietu Ustugi internetowej na Pakiet o nizszych predkosciach 99,00 zt
Zmiana miejsca lokalizacji Zakonczenia Sieci w obrebie Lokalu 100,00 zt
Zmiana miejsca lokalizacji Zakonczenia Sieci poza Lokal 150,00 zt
Podtaczenie Urzadzenia (telewizor, drukarka, itd.) do Sprzetu lub Zakoficzenia Sieci 50,00 zt za 1 Urzadzenie
Cesji Umowy po stronie Abonenta 25,00zt
Konfiguracja routera WiFi nie zakupionego u Dostawcy ustug 30,00zt
Dojazd do Lokalu w celu wykonania odptatnej pomocy technicznej, odptatnej naprawy

Sprzetu lub odptatnego usuniecia Awarii lub Usterki 30,0024
Zawieszenie $wiadczenia Ustugi na wniosek Abonenta 30,00 zt

135,00 zt za kazdg rozpoczet:
Odptatna pomoctechniczna, odptatna naprawa Sprzetu, odptatne usuniecie Awarii lub Usterki 3 ) arozpoczeta
godzine pracy + koszt

w innych przypadkach niz osobno ujete w Cenniku L. .
czeSci/materiatu

Tabelanrs

Parametry techniczne Ustugi internetowej

Rodzaj Informacja

Predkos¢ maksymalna - najwyzsza predko$¢ Ustugi internetowej, ktérej osiggniecia
Abonent moze oczekiwaé przez co najmniej pewien czas (co najmniej jeden raz na dobe) w
trakcie korzystania z Ustugi internetowej.

Predkos¢ minimalna - najnizsza predkos¢ pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi
Definicje internetowej, jaka zobowigzuje sie dostarczyé Dostawca ustug.

Predkosc zwykle dostepna - predkos¢ Ustugi internetowej, ktérej osiggniecia Abonent moze
oczekiwaé przez wiekszo$¢ czasu (80% doby) korzystania z Ustugi internetowej.

Mb/s - megabity na sekunde.

GB—gigabaijt.

Predkosci pobierania danych i predkosci wysytania danych mierzone sg za pomocg testéw, o
ktérych mowa na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej dostepnej pod
adresem:  https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/pomiar-predkosci-internetu/certyfikowany-

mechanizm/. Pomiaréw nie nalezy wykonywaé poprzez sie¢ bezprzewodowg (WiFi), gdyz
ograniczenia rozwigzania technicznego, jakos¢ i standardy obstugiwane przez odbiornik,
Sposéb pomiaru predkosci odlegtos¢ odbiornika od nadajnika i zaktécenia sygnatu radiowego, majg ogromny wptyw na
jakos¢ pomiaru.

Zalecana procedura wykonywania pomiaréw:
1)  bezposrednie podtaczenie Urzadzenia do Sprzetu kablem Ethernet kategorii 5 (z
pominieciem sieci domowej) z maksymalng szybkoscig transmisji, wystarczajacg do

przeprowadzenia testu (wiekszg niz okreSlona w danym Pakiecie);
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2) sprawdzenie czy karta sieciowa obstuguje tryb 1000 Base-T ijest ustawiona w trybie
autonegocjacji;

3) odtaczenie od Sprzetu wszystkich innych urzadzen korzystajacych z Internetu
przewodowo, jak i bezprzewodowo;

4) weryfikacja, czy nie ma uruchomionych w tle zadnych aplikacji korzystajgcych z
Internetu;

5) pozostawienie przegladarki, przez ktérg jest wykonywany pomiar, jako jedynej
aplikacji uruchomionej w systemie operacyjnym;

6) wylgczenie w opcjach przegladarki korzystania z serwera proxy;

7) wylaczenie na czas pomiaru firewall-a (zapory) oraz oprogramowania
antywirusowego;

8) wykonanie pomiaru;

9) wiaczenie firewall-a (zapory) oraz oprogramowania antywirusowego.

Predko$¢ przesytania i pobierania danych ma wptyw na uprawnienia Abonenta dostepu do
poszczegblnych tresci lub korzystania zaplikacji za posrednictwem sieci Internet. Korzystanie
z poszczegblnych tresci, aplikacji lub ustug wymagajacych predkosci transmisji danych
wyzszej niz Predko$¢ maksymalna w Pakiecie, z ktérego korzysta Abonent na podstawie
Umowy, moze by¢ utrudnione lub niemozliwe. Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej
chwili predkos¢ przesytania i pobierania danych moze réznié sie od predkosci podanych w
Umowie, poniewaz uzalezniona jest w szczegdélnosci od biezacych mozliwosci Sieci, w tym
ograniczen technologicznych tej Sieci, mozliwosci technicznych Sieci, stanu technicznego
Urzadzenia i przeciazen Sieci.

Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predko$¢ pobierania i wysytania danych rézni
Wptyw predkosci na korzystanie z

sie. Przyktadowo, plik wideo o rozmiarze 1 GB zostanie pobrany w czasie:
Ustugi internetowej

7

+ 1min22sdla Ustugiinternetowej, ktérej Predkosé maksymalna pobierania danych
wynosi 100 Mb/s;

7

* 1h37mindlaUstugiinternetowej, ktdrej Predkos¢ maksymalna pobierania danych
wynosi1Mb/s.

Przy Predkosci minimalnej pobierania danych czas pobierania bedzie odpowiednio dtuzszy.

Wybér Ustugi internetowej o Predkosci minimalnej pobierania danych nizszej niz 10 Mb/s
moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych tresci i aplikacji wymagajacych wyzszych
predkosci, takich jak odtwarzanie on-line tresci w jakosci HD, korzystanie z komunikatoréw
przesytajgcych obraz wjakosci HD lub granie w niektére gry on-line.
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