€) fiberway

REGULAMIN PROMOC]I Piatek trzynastego
§1POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem promocji “Pigtek trzynastego” zwanej dalej ,Promocjg” jest Fiberway sp. z 0. 0. z siedzibg w Niepotomicach, adres siedziby: ul.
Jagielloriska 6, 32-005 Niepotomice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia w
Krakowie, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000396676, NIP: 6832076407, REGON: 122410479, kapitat
zaktadowy 24 000 zt, adres siedziby: ul. Jagielloriska 6,32-005 Niepotomice, e mail: biuro@fiberway.pl, tel. +48 123121213, zwana dalej “Dostawce
ustug”.

2. Promocja jest prowadzona pod nazwa “Pigtek trzynastego” i odnosi sie do aktualnej oferty Fiberway.

3. Promocja trwa w dniu13.06.2025 r.

§2ZASADY PROWADZENIA PROMOC]I

1. Z promocji moze skorzysta¢ wytgcznie osoba fizyczna nie prowadzgca dziatalnosci gospodarczej.

2. Osoba bioraca udziat w Promocji (dalej Uczestnik) moze uzyskaé rabat na aktywacje wybranej ustugi w nastepujgcych sytuacjach:

a) przy zawieraniu nowej umowy z okreslonym czasem trwania tj. 12 lub 24 miesigce, w postaci jednorazowego obnizenia optaty

aktywacyjnej do kwoty 1zt z tytutu zawarcia umowy;

b) w przypadku ustug, dla ktérych minimalny czas uruchomienia to 1 okres rozliczeniowy (ustugi dodatkowe), w postaci jednorazowego
obnizenia optaty aktywacyjnej do kwoty 1 zt z tytutu aktywacji ustugi.

3.Promocja dotyczy nastepujacych ustug: Internet bezprzewodowy, Internet Swiattowodowy w technologii FTTH/FTTB, ustuga Multiroom, ustuga
WOW-Fi.

4, Promocja taczy sie zinnymi promocjami.

5. Kazdy uczestnik moze skorzystaé wielokrotnie z rabatu.

§30DPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Wszelkie reklamacje powinny by¢ kierowane do Organizatora w terminie 14 dni od daty wystapienia powoddéw reklamagji.

2. Reklamacje mozna zgtasza¢ mailowo na adres biuro@fiberway.pl lub pisemnie na adres Organizatora.

3. Organizator dotozy wszelkich starar by reklamacje byty rozpatrzone w terminie 30 dni od daty ich wptywu do Organizatora.

4.Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z rabatu przez Uczestnika z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika.
5. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci technicznych.

§ 4 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wziecie udziatu w Promocji oznacza zgode jej uczestnika na warunki Promocji okre$lone niniejszym Regulaminem.

2. Regulamin promocji dostepny bedzie w siedzibie Organizatora oraz w Biurze Obstugi Klienta.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem beda miaty zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

4. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzar zwigzanych z niniejszg Promocjg beda rozstrzygane przez Sad wtasciwy dla siedziby
Organizatora.
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