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Regulamin ptatnosci za ustugi Fiberway Sp. z 0.0. za poSrednictwem e-ptatnosci

§1. Definicje

1. Abonent—podmiot, ktéry zawart z Dostawcg ustug umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, dokonujgcy ptatnosci na rzecz
Dostawcy ustug za posrednictwem Serwisu.

2. Dostawca ustug - Fiberway sp. z 0.0. z siedzibg w Niepotomicach, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd
Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia w Krakowie, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000396676, NIP: 6832076407, REGON: 122410479, kapitat zaktadowy 24 o000 zt, adres siedziby: ul. Jagiellofska 6, 32-005
Niepotomice, e mail: biuro@fiberway.pl, tel. +48123121213.

3. PayProS.A.- ul.Kanclerska1s, 60-327 Poznan, NIP 779-236-98-87, REGON 301345068, Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIIl Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Nr KRS 0000347935, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 5 476 300,00
zt, optacony w catosci.

4. E-pfatnos$c—system teleinformatyczny Dostawcy ustug obstugujgcy ptatnosci Abonentéw na rzecz Dostawcy ustug.

5.  Prowizja- optata nalezna Przelewy24 od Abonenta w zwigzku z obstugg Transakcji w wysokosci 1,5% wartosci optacanych naleznosci
brutto, ktéra doliczona jest do wysokosci naleznosci w chwili wykonywania przez Abonenta ptatnosci elektronicznej, przy czym optata
ta wynosi nie mniej niz 0,50 zt brutto. Abonent, wyrazajac akceptacje Regulaminu, wyraza zgode na obcigzenie go prowizja.

6. Regulamin—niniejszy Regulamin ptatnosci za ustugi Fiberway Sp. z 0.0. za po$rednictwem e-ptatnosci.

7. Serwis - internetowy serwis ustugowy prowadzony przez Przelewy24, w ktérym Abonent moze dokona¢ Transakdji, przy uzyciu:
a) kartpfatniczych,
b)  szybkich przelewdw bankowych typu pay-by-link,
¢ innych dostepnych w ramach Serwisu instrumentéw ptatniczych.

8.  Transakcja - zaptata dokonywana przez Abonenta na rzecz Dostawcy ustug, bedgca transakcjg ptatniczg inicjowang przez Abonenta
lub za jego poSrednictwem w systemie E-Ptatno$¢, realizowana przez Przelewy24 z wykorzystaniem instrumentdw ptatniczych
dostepnych w Serwisie, majgca na celu przekazanie Dostawcy ustug $rodkéw bedacych przedmiotem Transakgji. Do skutecznego
wykonania Transakcji dochodzi w chwili uznania rachunku bankowego Przelewy24 kwotg Transakcji wraz z kwotg Prowizji. Transakgji
moga dokonywad wytgcznie Abonenci posiadajacy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

9. Ustawa—ustawa z dnia19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (tj. z dnia 28 wrzesnia 2017 r., Dz.U. 22017 r. poz. 2003).
§ 2. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady i warunki wykonywania ptatnosci elektronicznych przez Abonentéw na rzecz Dostawcy ustug.

2. Warunkiem wykonania Transakcji jest zapoznanie sie z Regulaminem przez Abonenta i akceptacja jego tresci.

3. Regulamin jest udostepniony Abonentowi przed dokonaniem Transakcji w postaci elektronicznej, pozwalajgcej na jego pobranie,
przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

4. Zlecenie ptatnicze wykonania Transakcji uwaza sie za przyjete przez Przelewy24 w dniu, w ktérym rachunek bankowy Przelewy24
zostat uznany kwotg Transakcji oraz kwotg Prowizji.

5. Abonent w celu korzystania z system E-ptatno$¢ musi posiada¢ infrastrukture techniczng i system informatyczny pozwalajgcy na
korzystanie z zasobdw Internetu, konta e-mail oraz przeglgdarki zasobdw internetowych umozliwiajacej wyswietlanie stron WWW.
Zaleca sie stosowanie najbardziej aktualnej wersji jednej z nastepujacych przegladarek, z wtgczong opcjg ,cookies” (obstuga plikéw
cookies), Java Script i SSL: Microsoft Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome.

6. System E-ptatnos¢ dostepny jest dla wszystkich Abonentéw Dostawcy ustug. Aby méc skorzystaé z Systemu E-ptatnosé, nalezy by¢
Abonentem oraz zalogowac sie do Panelu Klienta.

7. Wszystkie informacje o sposobie wptat, regulamin Serwisu dostepny pod adresem: https://www.przelewy24.pl/regulamin

8. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych dostepne pod adresem: https://www.przelewy24.pl/obowiazek-
informacyjny-platnik
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§ 3. Zasady wykonywania Transakgji
1. Abonentwyraza wole zaptaty Dostawcy ustug za poSrednictwem Serwisu poprzez:

a) wybranie w systemie E-Ptatno$¢ - po zalogowaniu sie do Panelu Klienta na stronie https://moj.fiberway.pl/ — przycisku z
napisem ,Zaptaé On-line” lub

b)  klikniecie w link do serwisu E-ptatno$¢, ktéry to link jest wyswietlony na planszy ,Ograniczenie dostepu do Ustug”, po
ograniczeniu dostepu do ustug w zwigzku z nieterminowym regulowaniem ptatnosci lub

o  klikniecie w link do serwisu E-ptatnos¢, ktory jest przestany wiadomosciag mailowa z adresu e-mail: platnosci@fiberway.pl
po wystawieniu faktury za ustugi telekomunikacyjne

2. Wykonanie Transakcji wymaga od Abonenta zalogowania sie do Panelu Klienta oraz - w trakcie dokonywania ptatnosci - podania
nastepujacych danych: imie, nazwisko, adres e-mail.

3. Abonent po przekierowaniu na strone internetowg Serwisu wybiera dostepny w Serwisie instrument ptatniczy w celu dokonania
Transakgji. Caty proces ptatnosci od tej pory jest obstugiwany przez Przelewy24 i odbywa sie na zasadach opisanych w regulaminie, o
ktorym mowa w § 2 ust. 7 Regulaminu.

4. Powykonaniu Transakcji w Serwisie Abonent w ciggu 12 godzin otrzyma potwierdzenie dokonania Transakcji w formie wiadomosci e-
mail na adres e-mail podany podczas dokonywania ptatnosci w Serwisie. W przypadku, gdy Abonent posiadat ,,ograniczony dostep do
ustug”, po wykonaniu Transakcji w ciggu 12 godzin blokada dostepu do ustug zostanie automatycznie zniesiona.

5. Faktura za wykonang Transakcje zostanie wystawiona automatycznie i pojawi sie w Panelu Klienta, skagd mozna ja pobrac.
§ 4. Odpowiedzialnosé
1. System E-Ptatnos¢ nie moze by¢ przez Abonenta wykorzystywany:
a) wcelunaruszenia lub obejscia przepiséw prawa lub tez w celu dostarczania tredci o charakterze bezprawnym,

b) dodokonywania Transakcji za pomocg instrumentu ptatniczego: niewaznego lub zastrzezonego; wykorzystywanego przez
osobe nieuprawniong; wykorzystywanego przez osobe niedysponujgcg kompletnymi danymi identyfikacyjnymi tego
instrumentu; co do ktérego Przelewy24 podjat uzasadnione podejrzenie jego nieuprawnionego uzycia.

2. Przelewy24 ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wykonanie Transakcji na zasadach okreslonych w Ustawie.
§5. Reklamacje

1. Reklamacje Abonentdw dotyczace Transakcji wykonanych w Serwisie rozpatruje Przelewy24. Sposéb i zasady sktadania reklamagji
okreslone sg w regulaminie, o ktérym mowa w § 2 ust. 7 Regulaminu.

2. W przypadku nie zniesienia blokady, o ktérej mowa w § 3 ust. 4 Regulaminu, w terminie wskazanym w tym postanowieniu
Regulaminu, nalezy skontaktowac sie z Dostawcg ustug pod numerem telefonu 123121213, mailowo na adres: biuro@fiberway.pl lub
osobiscie w siedzibie Dostawcy ustug.

§ 6. Postanowienia koficowe
1. Regulamin wchodzi w zycie zdniem 01.12.2021r.

2. Wsprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym odpowiednim
zakresie przepisy Ustawy.
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