€) fiberway

UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJINYCHNR ___

zwanadalej ,Umowg”, zawartawdniu__.__.____r.wUBOK/U poza BOK, pomiedzy:

Fiberway sp. z 0.0. z siedzibag w Niepotomicach, adres siedziby: ul. Jagiellofiska 6, 32-005 Niepotomice, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000396676, NIP: 6832076407, RECON: 122410479, kapitat zaktadowy 24.000 zt, e-mail: biuro@fiberway.pl, tel. +48 1231212
13, www.fiberway.pl, reprezentowang przez Przedstawiciela, zwang dalej ,Dostawca ustug”

a ,Abonentem”:

IMIE | NAZWISKO/FIRMA

ADRES
ZAMIESZKANIA/SIEDZIBY

ADRES KORESPONDECY]JNY

PESEL/KRS NIP
ADRES E-MAIL NRTELEFONU

Abonentowi przydziela sie ID Klienta i Hasto:

ID KLIENTA HAStO

§1. Przedmiot Umowy, termin oczekiwania na przytaczenie do Sieci, termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug

1. Na podstawie Umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug, po przytaczeniu Abonenta do Sieci (w przypadku Ustug
stacjonarnych) lub Aktywacji, z wykorzystaniem Urzadzen lub Sprzetu w zakresie:
U Ustugi internetowej, U Ustugi telefonii stacjonarnej, U Ustugi telewizji,

U Ustugi telefonii mobilnej, U Ustugi Internetu mobilnego
- oraz ewentualnie innych, wybranych przez Abonenta Ustug Dodatkowych, towarzyszacych powyzszym Ustugom, a Abonent

zobowiazuje sie do przestrzegania warunkdéw Umowy i stanowigcych jej integralng cze$¢ zatgcznikéw, w tym w szczegdlnosci do
terminowego dokonywania zaptaty za Swiadczone mu Ustugi na numer konta:

2. Ustugi:
1)  Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge internetowg wedtug taryfy:
a) warunki promocji: [INAZWA PROMOC]I [Brak promocji—Cennik ogédlny]
b) Pakiet [NAZWA PAKIETU]
c¢) Optata Abonamentowa
i.  wysokos¢: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
ii.  wysokos¢: 00,00zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
iii. wysokos$¢: 00,00 zt brutto w okresie po przeksztatceniu Umowy na czas nieokre$lony
d) optaty miesieczne za Ustugi Dodatkowe
i.  wysoko$é: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
ii.  wysoko3$¢: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
iii. wysoko$é: 00,00 zt brutto w okresie po przeksztatceniu Umowy na czas nieokreslony
e) optataaktywacyjna:
i.  wysoko$¢: 000,00 zt brutto
f) adres Instalacji Ustugi:
g) obowigzuje od: XX.XX.XXXX I.
2) Dostawca ustug Swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge telewizji wedtug taryfy:
a) warunki promocji: [INAZWA PROMOC]I [Brak promocji— Cennik ogélny]
b) Pakiet [NAZWA PAKIETU]
¢) Optata Abonamentowa
i.  wysoko$¢: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
ii. wysoko3¢: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
iii. wysoko3¢: 00,00zt brutto w okresie po przeksztatceniu Umowy na czas nieokreslony
d) optaty miesieczne za Ustugi Dodatkowe
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i.  wysoko$é: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
ii.  wysoko3¢: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
iii. wysokos¢: 00,00 zt brutto w okresie po przeksztatceniu Umowy na czas nieokreslony
e) opfataaktywacyjna:
i.  wysokos¢: 000,00 zt brutto
f) adres Instalacji Ustugi:
g) obowigzuje od: XX.XX.XXXXF.

3) Dostawca ustug Swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge telefonii stacjonarnej wedtug taryfy:
a) warunki promocji: [INAZWA PROMOC]I [Brak promocji — Cennik ogdlny]
b) Pakiet[NAZWA PAKIETU]
c¢) Optata Abonamentowa
i.  wysokos$¢: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
ii. wysokos¢: 00,00zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
iii. wysokos$¢: 00,00 zt brutto w okresie po przeksztatceniu Umowy na czas nieokreslony
d) opfaty miesieczne za Ustugi Dodatkowe
i.  wysokos$¢: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
ii.  wysokos¢: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
iii. wysokos$¢: 00,00 zt brutto w okresie po przeksztatceniu Umowy na czas nieokre$lony
e) optataaktywacyjna:
i.  wysoko$é: 000,00 zt brutto
f)  Numerabonencki:
g) progkwotowy:
h) Limitwydatkéw:
i)  adres Instalacji Ustugi:
j)  obowigzuje od: XX.XX.XXXX F.
4) Dostawca ustug Swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge Internetu mobilnego wedtug taryfy:
a) warunki promocji: [NAZWA PROMOC]I [Brak promocji — Cennik ogdlny]
b) Pakiet[NAZWA PAKIETU]
c¢) Optata Abonamentowa
i.  wysokos$¢: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
ii.  wysokos¢: 00,00zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
iii. wysoko$¢: 00,00 zt brutto w okresie po przeksztatceniu Umowy na czas nieokre$lony
d) opfaty miesieczne za Ustugi Dodatkowe
i.  wysoko$é: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
ii.  wysoko3$¢: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
iii. wysokosé: 00,00 zt brutto w okresie po przeksztatceniu Umowy na czas nieokreslony
e) optataaktywacyjna:
i. wysokos$é: 000,00 zt brutto
f)  Limittransferudanych:
g) obowigzuje od: XX.XX.XXXX .
5) Dostawca ustug Swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge telefonii mobilnej wedtug taryfy:
a) warunki promocji: [INAZWA PROMOC]I [Brak promocji— Cennik ogélny]
b) Pakiet[NAZWA PAKIETU]
¢) Optata Abonamentowa
i.  wysoko$¢: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
ii.  wysokos¢: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
iii. wysokos¢: 00,00zt brutto w okresie po przeksztatceniu Umowy na czas nieokreslony
d) opfaty miesieczne za Ustugi Dodatkowe
i.  wysoko$¢: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
ii.  wysokos¢: 00,00 zt brutto od xx do xx Okresu Rozliczeniowego
iii. wysokos$¢: 00,00 zt brutto w okresie po przeksztatceniu Umowy na czas nieokreslony
e) optataaktywacyjna:
i.  wysokos¢: 000,00 zt brutto
f)  Numerabonencki:
g) progkwotowy:
h) Limitwydatkow:
i) Limit potaczen:
j)  obowigzuje od: XX.XX.XXXX F.
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3. Umowa:

U obejmuje budowe przytacza telekomunikacyjnego do Lokalu, w ktérym znajduje sie adres Instalacji Ustug stacjonarnych, a ktére po
wybudowaniu stanowi¢ bedzie wtasno$¢ Dostawcy ustug /

U obejmuje budowe przytacza telekomunikacyjnego do Lokalu, w ktérym znajduje sie adres Instalacji Ustug stacjonarnych,
stanowigcego wiasno$é Dostawcy ustug z wykorzystaniem - stanowigcej odrebng wtasnos¢ Abonenta - Abonenckiej infrastruktury
telekomunikacyjnej /

U nie obejmuje budowy przytacza telekomunikacyjnego do Lokalu, w ktérym znajduje sie adres Instalacji Ustug stacjonarnych, bo Lokal
juz posiada odpowiednie (wykonane we wtasciwej technologii) przytacze.

4. W przypadku Ustug stacjonarnych wykonanie Instalacji (w tym podtaczenia Abonenta do Sieci) nastgpi nie péZniej niz w ciggu 30 dni od
wejscia w zycie Umowy, w terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony Umowy — chyba ze Umowa obejmuje budowe przytacza
telekomunikacyjnego do Lokalu z wykorzystaniem Abonenckiej infrastruktury telekomunikacyjnej, a Abonent w odpowiednim terminie
nie zapewni gotowosci Abonenckiej infrastruktury telekomunikacyjnej. Wéwczas wykonanie Instalacji nastgpi w pierwszym mozliwym
terminie, wspdlnie ustalonym przez strony Umowy.

5. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug (Aktywacja) nastapi:

1) w przypadku Ustug mobilnych — nie péZniej niz w ciggu 7 dni od wejscia w zycie Umowy, po dokonaniu autoryzacji Abonenta w
zakresie okreslonym w Regulaminie;

2)  wprzypadku Ustug stacjonarnych - nie p6Zniej niz w ciggu 15 dni od wykonania Instalacji, a jesli Instalacja nie jest wymagana —
nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od wejscia w zycie Umowy, po dokonaniu autoryzacji Abonenta w zakresie okreslonym w
Regulaminie.

6. W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$¢ lub poza Biurem Obstugi Klienta z Abonentem bedacym Konsumentem / Przedsiebiorca-
konsumentem, Instalacja lub Aktywacja mogg nastapic przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstgpienie od
Umowy —zgodnie z § 3 ust. 4 Regulaminu.

7. W przypadku Umowy z zabezpieczeniem wierzytelnosci poprzez wptacenie Kaugji, Instalacja i Aktywacja mogg nastgpi¢ wytacznie po
wptacie Kaugji, a terminy wykonania tych czynnosci liczone s3 odpowiednio od daty wptaty Kaugcji (chyba ze wptata nastgpi przed
wejsciem w zycie Umowy).

8. W zwiazku z zawarciem Umowy Abonent zobowigzuje sie wptaci¢ Kaucje w wysokosci 000,00 zt do dnia xx.xx.Xxxxx r. na rachunek
bankowy wskazany w §1 ust.1 Umowy.

§ 2. Elementy sktadajgce sie na Optate Abonamentowg

1. Z tytutu Swiadczonych Ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug Optaty Abonamentowej i
innych optat przewidzianych Umowa, w tym jej zatacznikami.

2. Abonentzobowigzany jest do ptacenia Optaty Abonamentowej za dang Ustuge oraz optat miesiecznych za Ustugi Dodatkowe poczgwszy
od dnia Aktywagji Ustug / Ustug Dodatkowych.

3. Dostawca ustug informuje, ze ptatnosci dokonywane na wskazany przez Dostawce ustug rachunek w Alior Bank S.A. zostaty scedowane

na Alior Bank S.A.

4. Optata Abonamentowa obejmuje:

1) mozliwos¢ korzystania z Ustug przez okres obowigzywania Umowy wedle parametrow przypisanych do Pakietu wybranego przez
Abonenta;

2) ustuge serwisowa, w tym usuwanie Usterek i Awarii, z wytgczeniem ustug przekraczajgcych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych w
Regulaminie;

3) dostep do PaneluKlienta;

4) wprzypadku Ustug stacjonarnych —staty dostep do Sieci przez okres obowigzywania Umowy;

5) w przypadku Ustugi telewizji —dostep do TV Panelu, dostep i korzystanie z Programéw lub Swiadczen Gwarantowanych przez okres
obowigzywania Umowy oraz dostep do zmiennych przez okres obowigzywania Umowy Programéw i Swiadczer niegwarantowanych,
wedle wybranego przez Abonenta Pakietu;

6) w przypadku Ustugi telefonii stacjonarnej - bezptatne potaczenia w okreSlonym wymiarze, jesli zostaty przewidziane w danym
Pakiecie;

7) w przypadku Ustug mobilnych — Aktywacje Karty SIM wraz z Limitem potfgczeri / Limitem transferu danych, odpowiednim dla
wybranego przez Abonenta Pakietu.

§ 3. Czas trwania Umowy, warunki jej przedtuzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych

1. Umowa zostata zawarta na czas U nieokreslony / okreslony: O 12 miesiecy, O 24 miesigce. W przypadku Abonenta bedgcego
Konsumentem, poczatkowy okres obowigzywania Umowy zawieranej z nim pierwszy raz nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce.

2. Ulgina poszczegblne Ustugi, okreslone w zatgczniku do Umowy, w tgcznej kwocie XXXX,XX zt brutto (stownie ........ceereunene ) przystuguja
Abonentowi od dnia zawarcia Umowy, przy czym warunkiem skorzystania z catosci przyznanych ulg, jest obowigzywanie Umowy przez
okres, na jaki zostata ona zawarta. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy — zawartej na czas okreslony i zwigzanej z
przyznaniem ulgi Abonentowi - przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa
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zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanych Abonentowi ulg, pomniejszonych o proporcjonalng ich
wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy przez
Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem ulgijest telekomunikacyjne urzadzenie koficowe.

3. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego o$wiadczenia na co
najmniej 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas okreslony.

4. Abonentowi, ktéry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia oSwiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy, po przeksztatceniu sie
Umowy na czas nieokreslony naliczane bedg optaty zgodnie z Cennikami ogélnymi dla danej Ustugi. O ile dany Regulamin promogji nie
stanowi inaczej, jesli w ramach promocji Abonent Ustug mobilnych uzyskuje prawo do korzystania z Pakietu minut na potaczenia /danych
na transmisje danych / SMS /| MMS wliczonych w Optate Abonamentows, z chwilg przeksztatcenia sie Umowy na czas nieokreslony,
Abonent traci prawo do o korzystania z tego Pakietu minut/SMS / MMS [ danych na warunkach promocji, a do optat znajda zastosowanie
postanowienia Cennika standardowego dla Ustug mobilnych.

5. W przypadku gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej
obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia Ustug objetych Umowa.

6. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktérym mowa w ust. 3, Dostawca ustug informuje Abonenta w sposébjasny i zrozumiaty
na Trwatym nosniku, nie péZniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu
Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych, oferowanych przez siebie Pakietach.

7. Po automatycznym przedtuzeniu Umowy, o ktérym mowa w ust. 3, jak réwniez w przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony,
Dostawca ustug co najmniej jeden raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych, oferowanych przez siebie Pakietach, chyba ze
Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

§ 4. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy

1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowiefi Umowy, jej zmiana wymaga zgody obydwu stron i zachowania formy pisemnej albo formy
dokumentowej, albo formy elektronicznej, przy czym prawo wyboru formy zawarcia aneksu przystuguje Abonentowi, jesli jest
Konsumentem.

2. Dostawca ustug moze dokonaé¢ zmiany warunkdéw Umowy, w tym okreslonych w zatgcznikach bedacych jej integralng czescia,
z nastepujgcych powoddéw:

1) zmian przepisdw prawa, ktére powodujg koniecznos$¢ wprowadzenia modyfikacji;
2) istotnego wzrostu cen ustug, produktéw i towardw wykorzystywanych do $wiadczenia Ustug przez Dostawce ustug, ktdrych nie
dato sie przewidzie¢ przy zawarciu Umowy;

3) wazrostu cen towaréw i ustug wedtug wskaznika ogtaszanego przez Prezesa GUS za poprzedni rok kalendarzowy;

4) wprowadzenia nowych ustug;

5) obnizeniacen;

6) koniecznosci dostosowania sie do decyzji Prezesa UKE lub Prezesa UOKIK;

7)  wprowadzenia nowego, dodatkowego Programu;

8) wycofania obecnego Programu lub zastgpienia Programu przez inny Program. Modyfikacja taka moze nastgpi¢ z waznych

przyczyn prawnych, technicznych, organizacyjnych lub ekonomicznych, do ktérych zalicza sie w szczegélnosci utrate przez
Dostawce ustug uprawnieft do reemisji Programu, zaprzestanie nadawania Programu przez nadawce, brak mozliwosci
technicznych lub organizacyjnych do reemisji Programu;

9) wydania przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej decyzji administracyjnej zezwalajacej Dostawcy ustug na stosowanie
dodatkowych optat w Roamingu Regulowanym badZ wprowadzenia w tym zakresie zmian w przepisach prawa;

10) innych nadzwyczajnych okolicznosci, ktérych nie dato sie przewidzie¢ przy zawarciu Umowy, niezaleznych od Dostawcy ustug, a
ktére powodujg konieczno$é dokonania zmian.

3. W przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w § 4 ust. 2 pkt 3 Umowy, Dostawca ustug moze dokonaé podwyzszenia Optaty
Abonamentowej jeden raz w kazdym roku kalendarzowym, w ktérym obowigzuje Umowa, o procent odpowiadajgcy wzrostowi cen
wedtug Sredniorocznego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem w poprzednim roku kalendarzowym, ogtaszanego w
terminie do konca stycznia przez Prezesa GUS w formie komunikatu w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”,
ale jednorazowo nie wiecej nizo10 %.

4. Zzastrzezeniem § 4 ust. 5 Umowy, Dostawca ustug moze doreczy¢ Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany:

1) warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, bedgcym jej integralng czescia;

2) wCennikach
- na Trwatym no$niku, w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozy zadanie dostarczania
takiej tresci za posrednictwem Panelu Klienta lub na adres e-mail. Jesli Abonent, ktéry zawart Umowe w formie dokumentowej albo w
formie elektronicznej, ztozy zadanie dostarczania tresci proponowanej zmiany na piSmie, Dostawca ustug dostarczy proponowang
zmiane na pimie na wskazany w Umowie adres korespondencyjny Abonenta. W przypadku zmiany w Cennikach lub w Regulaminie
Dostawca ustug poda dodatkowo jej tredé do publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej. W kazdym z powyzszych przypadkéw
Dostawca ustug doreczy / poda tre$¢ proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych
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zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje
z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczednie, Abonent
zostanie poinformowany o prawie do wypowiedzenia Umowy - do dnia wprowadzenia zmian w zycie — w przypadku braku akceptacji
zmian i o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli Umowa zostata
zawarta na warunkach promocyjnych, chyba ze (a) w przypadku zmiany warunkéw Umowy (pkt 1) - bedg one wynika¢ bezposrednio ze
zmiany przepisdw prawa lub jezeli konieczno$¢ zmiany wynika z decyzji Prezesa UKE, a (b) w przypadku zmian Cennikéw (pkt 2) —jesliw
ich wyniku nie dojdzie do podwyzszenia cen.
5. W przypadku gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy:
1) okreslonych w Regulaminie lub Cennikach:
a) wynika bezposrednio ze zmiany przepisdéw prawa;
b) powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych,
¢ powoduje dodanie nowej ustugi;
d) wynika zdecyzji Prezesa UKE
- Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian,
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krdtszy, jesli publikacja
aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie, Abonent zostanie poinformowany o prawie do
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie bedzie krétszy
niz do dnia wejscia tych zmian w zycie, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zgdania
przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartos$ci udzielonych ulg;

2)  wtym okreslonych w Regulaminie lub w Cennikach - wynika wytacznie ze zmiany stawki podatku od towardw i ustug stosowanej
dla ustug telekomunikacyjnych, Dostawca ustug informuje o zmianach przez publikacje na swojej stronie internetowej ze
wskazaniem terminu ich wprowadzenia oraz miejsca udostepnienia tresci zmiany lub nowych warunkéw Umowy, Regulaminu
lub Cennikéw, uwzgledniajacych zmiany oraz o prawie do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian - do dnia
wprowadzenia zmian w zycie - oraz o przystugujacym Dostawcy ustug prawie do domagania sie proporcjonalnego zwrotu
wartosci udzielonych ulg, jesli Abonent skorzysta z prawa do wypowiedzenia.

6. W okresach promocyjnych Abonentowi korzystajacemu z Ustugi telewizji mogg zosta¢ udostepnione do czasowego korzystania, bez
dodatkowych optat lub zobowigzan, dodatkowe Programy lub Pakiety nieobjete Umowa. Dodatkowe Programy na wniosek Abonenta
moga w kazdej chwili zostaé wycofane.

§ 5. Rozwigzanie, wygasniecie i odstgpienie od Umowy, zawieszenie i ograniczenie Swiadczenia Ustug

1. W przypadku Umowy zawartej na wiecej niz jedng Ustuge, z uwagi na pakietowy charakter zaoferowanych Ustug, mozliwe jest jedynie
rozwigzanie Umowy w zakresie wszystkich Ustug jednoczesnie (mozliwe jest jedynie rozwigzanie catej Umowy).

2. Zzastrzezeniem § 3 ust. 5 Umowy, kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, skutecznego na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym ztozono
oswiadczenie owypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn.
Rozwigzanie Umowy zawartej na czas okreslony przez Abonenta nie pozbawia Dostawcy ustug prawa do domagania sie zwrotu ulg,
zgodnie z § 3 ust. 2 Umowy.

3. Dostawca ustug moze zawiesi¢ lub ograniczy¢ Swiadczenie Ustug Abonentowi albo rozwigzaé Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaptaty lub odpowiednio do zaniechania naruszania:

1) opdzniasie zzaptatg catosci lub czesci optaty przewidzianej Umowa, w tym jej zatgcznikami, o co najmniej 14 dni od terminu ptatnosci;

2) uzywa Sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z Umowa (w szczegblnosci jej zatacznikami), np. naraza na zniszczenie Sprzet lub
udostepnia go osobom trzecim;

3) w przypadku Ustug stacjonarnych — dokonuje samowolnej przerébki Sprzetu lub Zakoriczenia Sieci, ktére nie stanowi wtasnosci
Abonenta;

4) naruszabezpieczenstwo lub integralnos$¢ Ustug, Sieci lub sieci ruchomej wykorzystywanej do Swiadczenia Ustug mobilnych, zwtaszcza
uzywa jakichkolwiek urzadzen Iub technik powodujacych naduzycie telekomunikacyjne, lub zaktdcajacych prawidtowe
funkcjonowanie albo wykonuje jakiekolwiek czynnosci zaktécajace prawidtowe funkcjonowanie;

5) korzysta z Ustug niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

6) udostepnit Ustugi stacjonarne poza Lokal bez pisemnej zgody Dostawcy ustug;

7) w przypadku Ustug stacjonarnych —uniemozliwia Przedstawicielowi wymiane lub naprawe Sprzetu badZz Zakoriczenia Sieci (ktére nie
stanowi wtasno$ci Abonenta);

8) uniemozliwia usuniecie Usterki albo Awarii;

9) w przypadku Ustug stacjonarnych - utraci Tytut prawny do Lokalu;

10) w przypadku Ustug stacjonarnych - nie usungt wady, awarii, usterki lub innych nieprawidtowosci Abonenckiej infrastruktury
telekomunikacyjnej;
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1) wykorzystuje Sie¢ lub sie¢ ruchoma uzywang do Swiadczenia Ustug mobilnych do rozsytania wiruséw, niezaméwionych informacji,
podejmuje préby atakéw lub uzyskania nieautoryzowanego dostepu do systemoéw informatycznych, danych lub oprogramowania lub
tez dokonuje zmian, usuwa czy dodaje zapisy do zbioréw informacji oséb trzecich bez ich zgody;

12) generuje Sztuczny Ruch;

13) nie dokona wptaty Kaucji w terminie okreSlonym w Regulaminie, w przypadku gdy Dostawca ustug zazada zabezpieczenia
wierzytelnosci wynikajgcych zUmowy w formie wptaty Kaugji;

14) nie zgtosi wniosku o wydanie nowej Karty SIM w miejsce Karty SIM utraconej lub ktérej Kod PIN / Kod PUK zostaty ujawnione, pomimo
uptywu 30 dni od zawiadomienia Dostawcy ustug o utracie Karty SIM lub ujawnieniu Kodu PIN, lub Kodu PUK;

15) winny, razacy sposdb narusza postanowienia Umowy lub jej zatacznikéw, w szczegélnosci Regulaminu.

4. Ponowna Aktywacja Ustug zawieszonych nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, a w przypadku zalegtosci w optatach - nie wczesniej
niz po ich uregulowaniu przez Abonenta. W przypadku zawieszenia Ustug na podstawie ust. 3, od Abonenta nie jest pobierana Optata
Abonamentowa.

5. Zawieszenie Swiadczenia Ustugi telefoniistacjonarnej / Ustugi telefonii mobilnej w przypadku okreslonym w ust. 3 moze odby¢ sie rowniez
w taki sposéb, aby nie powodowato to zwiekszenia zadtuzenia Abonenta, tzn. Abonent bedzie mogt korzystaé z Ustugi wytacznie w
zakresie rozmoéw przychodzacych oraz z bezptatnych rozméw wychodzgcych do numeréw alarmowych.

6. Zewzgledéw bezpieczenstwa Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zablokowania ruchu przychodzacego z Internetu do Urzadzenia
lub Sprzetu oraz z Urzadzenia lub Sprzetu do Internetu na wybrane porty TCP i UDP. Blokada ta moze zostaé nieodptatnie zdjeta na
wniosek Abonenta.

7. W przypadku ustanowienia Limitu wydatkéw, po przekroczeniu przez Abonenta Limitu wydatkéw w danym Okresie Rozliczeniowym
Dostawca ustug ma prawo zawiesi¢ mozliwos¢ inicjowania potgczen telefonicznych, wysytania SMS /| MMS oraz Swiadczenia Ustug
Dodatkowych w przypadku Ustugi telefonii stacjonarnej / Ustugi telefonii mobilnej. Zawieszenie nie dotyczy bezptatnych potgczen
wychodzacych do numerdw alarmowych i stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy. Dostep do zawieszonych Ustug zostanie
wznowiony po dokonaniu przez Abonenta zaptaty za Ustugi juz wykonane w danym Okresie Rozliczeniowym.

8. Dostawca ustug moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustug na wniosek Abonenta na nastepujacych zasadach:

1) wniosek powinien zosta¢ ztozony z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem;

2) zawieszenie nastepuje ze skutkiem od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w
ktérym ztozono wniosek;

3) wniosek moze zostac ztozony tylko przez Abonenta, ktéry nie zalega z jakimikolwiek optatami na rzecz Dostawcy ustug;

4) w przypadku Ustug stacjonarnych - w okresie zawieszenia pobierana jest miesieczna opfata za utrzymanie tgcza w wysokosci
okreslonej w Cennikach;

5) wokresie zawieszenia nie jest pobierana Optata Abonamentowa;

6) zawieszenie moze nastapic:

a) w przypadku Uméw zawartych na czas okreslony - jeden raz w catym czasie okres§lonym obowigzywania Umowy, na
okres trzech Okreséw Rozliczeniowych;

b) w przypadku Umoéw zawartych / przedtuzonych na czas nieokreslony — jeden raz w kazdym roku kalendarzowym
obowigzywania Umowy, na czas dwédch Okreséw Rozliczeniowych;

7) zawieszenie Swiadczenia Ustug nastepuje z dniem ztozenia wniosku. Ponowna Aktywacja Ustugi nastepuje po uptywie okresu
zawieszenia, nie pézniej niz w ciggu 7 dni. Od momentu wznowienia Swiadczenia Ustug, ponownie naliczana jest Opfata
Abonamentowa;

8) zawieszenie i odwieszenie Ustug wigze sie z optatamijednorazowymi, ktérych wysokos¢ okreslajg Cenniki.

9. Oswiadczenie Abonenta o braku woli automatycznego przedtuzenia na czas nieokreslony Umowy zawartej na czas okreslony, o
odstgpieniu od Umowy, o rozwigzaniu Umowy badZ o wypowiedzeniu Umowy, pod rygorem niewaznosci powinno mie¢ forme pisemng
albo dokumentowa, albo elektroniczng. Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w BOK, w rozmowie
telefonicznej (pod nastepujgcym numerem telefonu Dostawcy ustug: 1231212 13), poprzez wystanie listownie na adres BOK albo poprzez
wiadomos¢ mailowg (wystang z adresu e-mail Abonenta, pozwalajacego Dostawcy ustug zweryfikowaé tozsamos$¢ Abonenta, na
nastepujacy adres e-mail Dostawcy ustug: biuro@fiberway.pl).

10. W przypadku ztozenia przez Abonenta jednego z oswiadczen, o ktérych mowa w ust. 9, w formie dokumentowej, Dostawca ustug
niezwtocznie, lecz nie p6Zniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego
otrzymaniu przez:

1) wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejagcy w Umowie - w przypadku
Abonenta, ktéry wskazat numer niegeograficzny badz;

2) wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejagcy w Umowie - w przypadku
Abonenta, ktory wskazat numer geograficzny badz;

3) wystanie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w Umowie.

11. Dostawca ustug potwierdza Abonentowi na Trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 10, w terminie 14 dni od dnia
ztozenia tego o$wiadczenia, wskazujac nazwe Ustugi bedacej przedmiotem oswiadczenia Abonenta, dzief otrzymania oSwiadczenia
Abonenta i dzieri rozwigzania / odstgpienia od Umowy.
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12. Z uptywem ostatniego dnia Swiadczenia Ustug mobilnych Karta SIM i Numer abonencki ulegajg dezaktywacji (tj. nastepuje wytgczenie
Ustug mobilnych).
§ 6. Postanowienia koficowe

1. Wszelkie pojecia uzyte w Umowie z duzej litery nalezy rozumie¢ zgodnie ze znaczeniem nadanym im w Regulaminie, chyba ze Umowa

stanowi inaczej.

Umowa zostaje sporzagdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Postanowienia § 4 i § 5 Umowy nie wptywajg na prawo Abonenta, bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg-konsumentem, do
odstgpienia od Umowy zawartej czy zmienionej poza BOK / na odlegtos¢ w trybie UstPK, w ciggu 14 od jej zawarcia badZ zmiany, w
szczegblnosci, gdy Umowe zawarto lub zmieniono w formie dokumentowej.

4. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o: (a) sposobach sktadania zamdwien na Pakiety, (b) sposobach dokonywania
ptatnosci, (c) Okresie Rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych urzadzen koncowych,
(e) danych dotyczacych funkcjonalnosci Ustug, (f) danych dotyczacych jakosci Ustug, w szczegdlnosci minimalnych oferowanych
poziomach jakosci Ustug, (g) zakresie obstugi serwisowej oraz sposobach kontaktowania sie ze stuzbami serwisowymi Dostawcy ustug,
(h) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokos$ci odszkodowania oraz zasadach i
terminie jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreSlony w Umowie poziom jakosci Swiadczonych Ustug,
(i) zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania reklamagji, (j) postepowaniach w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich, (k) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cennikach oraz o kosztach ustug serwisowych, () zasadach
umieszczania danych Abonenta w spisie abonentéw przy Ustudze telefonii stacjonarnej / Ustudze telefonii mobilnej, (m) sposobie
przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, (n) optatach naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunkach zwrotu
telekomunikacyjnych urzadzen koricowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastgpi¢ zwrot - znajduja sie w Regulaminie.

5. Integralng czesScig Umowy sg:

U Regulamin $wiadczenia ustug,

U Tabelaulg,

U Cennik Ustugi internetowej,

U Cennik Ustugi telefonii stacjonarnej,

U Cennik Ustugi telewizji,

U Cennik Ustug mobilnych,

U Regulamin promogji ,

U Protoko6t Zdawczo-Odbiorczy,

U Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych i transmisyjnych,

U Regulamin ustugi Multiroom,

U Regulamin ustugi Magnetowid,

U Potwierdzenie wydania Karty SIM,

O Informacje dla Konsumentéw oraz informacje dla Konsumentéw i Przedsiebiorcéw-konsumentéw na temat prawa do
odstgpienia od Umowy wraz z wzorem formularza,

O Instrukcja postepowania ze Sprzetem na wypadek wytadowan atmosferycznych,
O Wykaz kanatéw dla Ustugi telewizji.

6. W razie rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy a jej zatagcznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu bedg miaty postanowienia Umowy.
Strony zgodnie o$wiadczajg, ze Umowa — z dniem Aktywacji Ustug wskazanych w Umowie - zastepuje w petni wczesniejsza umowe o
numerze ... z dnia ... taczg Strony w zakresie dotyczacym Swiadczenia tych Ustug. W przypadku Ustug stacjonarnych chodzi o Ustugi w
Lokalu (adres Instalacji Ustugi):

8. Oswiadczeniaiwnioski Abonenta:

1) Otrzymanieiakceptacja wzorcéw - otrzymanie i akceptacja wzorcéw warunkuja mozliwo$é zawarcia Umowy
U TAK | QNIE | Abonent oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy otrzymat oraz zapoznat sie z wzorcem Umowy, Regulaminu

Swiadczenia ustug, Cennikéw, Regulaminu promogji , Informacji dotyczacych przetwarzania

danych osobowych i transmisyjnych - dotyczacych Ustug Swiadczonych przez Dostawce ustug.

2) Zgoda na przetwarzanie dodatkowych danych celem realizacji Umowy
U TAK | ONIE | Abonent o$wiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie przez Dostawce ustug jego danych osobowych w zakresie:
numeru NIP, numeru konta bankowego, numeru/éw telefonu/éw kontaktowych - w celach realizacji Umowy. Zasady
przetwarzania tych danych zawarte s3 w dokumencie Informacje dotyczqgce przetwarzania danych osobowych i danych
transmisyjnych.
Zgoda dot. numeru konta bankowego jest konieczna w przypadku ptatnosci na rachunek bankowy. Zgoda dot. numeru telefonu
kontaktowego jest wymagana do telefonicznego kontaktu w zwigzku z realizacjag Umowy.
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3) Zgoda na Rachunek elektroniczny

O TAK | QNIE

Abonent oswiadcza, ze chce otrzymywac Rachunki dotyczace Ustug, ktére zostaty okreslone w Umowie, droga
elektroniczng na adres e-mail wskazany w Umowie oraz za poSrednictwem Panelu Klienta. Abonent o$wiadcza, ze
zostat poinformowany o mozliwosci wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich otrzymywania w powyzszy sposéb.

4) Wybér sposobu informowania o zmianach warunkéw Umowy oraz dostarczania informacji w zw. z wykonywaniem Umowy

O TAK | QNIE

Abonent oswiadcza, ze wnosi o dostarczanie mu kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreSlonych
w Regulaminie Swiadczenia ustug, a takze o kazdej proponowanej zmianie w Cennikach oraz informacji zwigzanych z
wykonaniem Umowy drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w Umowie oraz za posrednictwem Panelu
Klienta, chyba ze przepisy powszechnie obowigzujagcego prawa przewidujg wytacznie zawiadomienia poprzez
publiczne ogtoszenie. Abonent o$wiadcza, ze zostat poinformowany o mozliwosci wniesienia sprzeciwu co do
dalszego ich otrzymywania w powyzszy sposéb.

5) Zgoda na elektroniczne rozpatrywanie reklamacji

O TAK | QNIE

Abonent oSwiadcza, ze wnosi o dostarczanie mu przez Dostawce ustug potwierdzer przyjecia reklamacji oraz
odpowiedzi na reklamacje droga elektroniczng na adres e-mail wskazany w Umowie oraz za posrednictwem Panelu
Klienta.

6) Zgoda na udzielenie informacji o Numerze abonenckim

U TAK | QNIE

Abonentodwiadcza, wyraza zgode na zamieszczenie jego danych w spisie abonentéw prowadzonym przez Dostawce
ustug, ktére to dane bedg przetwarzane zgodnie z zasadami zawartymi w dokumencie Informacje dotyczgce

O NIEDOTYCZY

przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych.

7) Zgoda na otrzymywanie informacji o produktach i promocjach

U TAK | QNIE

Abonent wyraza zgode na kontakt ze strony Dostawcy ustug poprzez: Qtelefon stacjonarny, Qtelefon komérkowy -
rozmowa, Utelefon komérkowy — SMS/MMS, Upoczte elektroniczng, dkomunikator internetowy, UPanel Klienta,
UTV Panel - w celach zwigzanych z promocjg ustug i produktéw Dostawcy ustug, a tym samym na przetwarzanie przez
Dostawce ustug jego danych osobowych i danych transmisyjnych w tym celu. Zasady przetwarzania tych danych
zawarte sg w dokumencie Informacje dotyczqce przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych.

Zgoda tajest udzielana: do odwotania / na okres trwania Umowy.

Fiberway Sp. zo.0.
ul.Jagielloriska 6
32-005 Niepoton

Abonent . Za Dostawce Ustug

Tel.: 123121213 Biuro Obstugi Klienta

biuro@fiberway.pl Plac Kazimie

v fiberway.pl
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