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Cennik Ustugi internetowej w technologii FTTH+

Obowigzuje Abonentéw, ktérzy w dniu 1 czerwca 2023 r. lub po tej dacie zawarli/dokonali zmiany Umowy o Swiadczenie Ustugi
internetowej w technologii FTTH.

Wszystkie ceny podano z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug (VAT), o ile nie oznaczono inaczej.
Cennik zawiera oferte standardowa, czyli optaty dla Uméw zawieranych na czas nieokreslony.

Tabelanr1

Optaty jednorazowe zwiazane z Instalacjg i Aktywacja

Optata aktywacyjna

Obejmuje wykonanie jednego Zakoriczenia Sieci w Lokalu. W technologii FTTH zawiera wykonanie przytgcza
abonenckiego do Lokalu/budynku, w ktérym znajduje sie Lokal droga napowietrzna lub - przygotowang wczesniej i
wykonang przez Abonenta na jego koszt - drogg ziemng. Ewentualne inne czynnosci sg dodatkowo ptatne wedtug 650,00 zt
innych pozycji Cennika.

Wartos¢ Sprzetu wchodzacego w sktad zestawu instalacyjnego, udostepnianego Abonentowi do korzystania przez
okres obowigzywania Umowy, to kwota 450,00 zt brutto.

Tabelanr2
Optaty Abonamentowe, oferowane Pakiety i ich predkosci

.. Predkosé zwykle ..
Optata Predkos¢ maksymalna dostepna Predko$é minimalna
Abonamentowa

Ustuga dostepu do Internetu
Pakiet do 2048 Mb/s 499,00 zt 2048 Mb/s | 500 Mb/s | 1000 Mb/s | 100 Mb/s | 125Mb/s 12,5 Mb/s
Tabelanr3
Optaty miesieczne za Ustugi Dodatkowe
Rodzaj Ustugi Dodatkowej Optata koAcowa

Publiczny adres IPv6 6,00 zt
Utrzymanie tacza

Y| k) 30,00zt

Optata naliczana w przypadku zawieszenia Swiadczenia Ustugi na wniosek Abonenta.

Zwiekszenie predkosci wysytania danych

y . . . , ,00 7t zdy1 M
Sumaryczna Predko$¢ maksymalna wysytania danych nie moze przekraczaé 900 Mb/s. 6,002t zakazdy1 Mbfs

Tabelanrs

Pozostate optaty jednorazowe

Rodzaj Optata
Zmiana Pakietu Ustugi internetowej na Pakiet o nizszych predkosciach 99,00 zt
Zmiana miejsca lokalizacji Zakonczenia Sieci w obrebie Lokalu 100,00 zt
Zmiana miejsca lokalizacji Zakonczenia Sieci poza Lokal 150,00 zt
Cesja Umowy po stronie Abonenta 25,00zt
Konfiguracja routera nie zakupionego u Dostawcy ustug 30,00 zt
Dojazd do Lokalu w celu wykonania odptatnej pomocy technicznej, odptatnej naprawy "
. " . 30,002

Sprzetu lub odptatnego usuniecia Awarii lub Usterki
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Zawieszenie $wiadczenia Ustugi na wniosek Abonenta 30,00 zt

135,00 zt za kazda rozpoczet
Odptatna pomoctechniczna, odptatna naprawa Sprzetu, odptatne usuniecie Awarii lub Usterki 3 arozpocseta

odzine pracy + koszt
w innych przypadkach niz osobno ujete w Cenniku § epracy

czeSci/materiatu

Tabelanrs

Parametry techniczne Ustugi internetowej

Predko$¢ maksymalna - najwyzsza predko$¢ Ustugi internetowej, ktdrej osiggniecia

Abonent moze oczekiwaé przez co najmniej pewien czas (co najmniej jeden raz na dobe) w
trakcie korzystania z Ustugi internetowej.

Predkos¢ minimalna - najnizsza predkos¢ pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi
Definicje internetowej, jakg zobowigzuje sie dostarczy¢ Dostawca ustug.

Predkosé zwykle dostepna - predko$¢ Ustugi internetowej, ktérej osiggniecia Abonent moze
oczekiwac przez wiekszos¢ czasu (80% doby) korzystania z Ustugi internetowej.

Gb/s - gigabity na sekunde.

GB-—gigabajt.

Predkosci pobierania danych i predkosci wysytania danych mierzone sg za pomocg testéw, o
ktérych mowa na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej dostepnej pod
adresem: https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/pomiar-predkosci-internetu/certyfikowany-
mechanizm/

Pomiary nie moga by¢ wykonywane poprzez sie¢ bezprzewodowa (WiFi), gdyz ograniczenia
rozwigzania technicznego, jako$¢ i standardy obstugiwane przez odbiornik, odlegtosé
odbiornika od nadajnika i zaktécenia sygnatu radiowego, majg ogromny wptyw na jakosé
pomiaru.

Zalecana procedura wykonywania pomiaréw:

1) instalacja Sprzetu w Urzgdzeniu Abonenta wyposazonego w port SFP+ obstugujgcy
poprawnie standard 2.5GBASE-T, a nastepnie bezpoSrednie potgczenie w tym
samym standardzie Urzgdzenia na ktérym bedzie wykonywany pomiar;

Sposéb pomiaru predkosci 2) sprawdzenie czy karta sieciowa obstuguje tryb 2.5GBASE-T i jest ustawiona w trybie
autonegocjadji, oraz czy urzgdzenia poprawnie wynegocjowaty potaczenie w w/w
standardzie;

3) odtaczenie od Sprzetu wszystkich innych urzgdzen korzystajacych z Internetu
przewodowo, jak i bezprzewodowo;

4) weryfikacja, czy nie ma uruchomionych w tle zadnych aplikacji korzystajgcych z
Internetu;

5) pozostawienie przegladarki, przez ktéra jest wykonywany pomiar, jako jedynej
aplikacji uruchomionej w systemie operacyjnym;

6) wytgczenie w opcjach przegladarki korzystania z serwera proxy;

7) wylgczenie na czas pomiaru firewall-a (zapory) oraz oprogramowania
antywirusowego;

8) wykonanie pomiaru certyfikowanego na stronie https://pro.speedtest.pl;

9) wilaczenie firewall-a (zapory) oraz oprogramowania antywirusowego.

Wptyw predkosci na korzystanie z Predkos¢ przesytania i pobierania danych ma wptyw na dostep do poszczegélnych tresci lub

Ustugi internetowej korzystania z aplikacji za posrednictwem sieci Internet. Korzystanie z poszczegdlnych tresci,
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aplikacji lub ustug wymagajgcych predkosci transmisji danych wyzszej niz Predkos¢
maksymalna w Pakiecie, z ktérego korzysta Abonent na podstawie Umowy, moze by¢
utrudnione lub niemozliwe. Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej chwili predkosé
przesytania i pobierania danych moze réznicsie od predkosci podanych w Umowie, poniewaz
uzalezniona jest w szczeg6lnosci od stanu sieci Internet, na ktdry sktadajg sie mozliwosci,
ograniczenia techniczne, stan techniczny oraz przecigzenia publicznych sieci
telekomunikacyjnych innych operatoréw telekomunikacyjnych nieprzytaczonych i
przytgczonych do Sieci Dostawcy, oraz od biezacych mozliwosci Sieci, w tym ograniczen
technologicznych tej Sieci, mozliwosci technicznych Sieci, stanu technicznego Urzgdzenia i
przecigzen Sieci.

Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predkos$¢ pobierania i wysytania danych rézni

sie. Przyktadowo, plik wideo o rozmiarze 1 GB zostanie pobrany w czasie:

+ 1min22sdlaUstugiinternetowej, ktérej Predkosé maksymalna pobierania danych
wynosi 100 Mb/s;

+ 1h37mindlaUstugiinternetowej, ktérej Predkosé maksymalna pobierania danych
wynosi1Mb/s.

Przy Predkosci minimalnej pobierania danych czas pobierania bedzie odpowiednio dtuzszy.
Wybér Ustugi internetowej o Predkosci minimalnej pobierania danych nizszej niz 10 Mb/s
moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych tresci i aplikacji wymagajacych wyzszych

predkosci, takich jak odtwarzanie on-line tresci w jakosci HD, korzystanie z komunikatoréw
przesytajacych obraz wjakosci HD lub granie w niektére gry on-line.

Fiberway Sp.z 0.0.

ul. Jagiellons

32-005 Niepotomice

Tel.:12312121
bi fiberw

3

Biuro Obstugi Klienta

Plac Kazimierza Wielkiego 1-

32-005 Niepotomice




