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Komunikat

dotyczacy wprowadzenia zmian w regulaminie wynikajacy ze zmiany w obowigzujacych przepisach prawa

Szanowni Panstwo,

w wyniku wejscia w zycie ustawy z dnia 10 maja 2018 r. 0 zmianie ustawy - Prawo telekomunikacyjne oraz niektérych innych
ustaw konieczne jest wprowadzenie zmian do Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Z uwagi na tres¢
art. 60a ust. 3a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, zmiany publikujemy na naszej stronie
internetowe;.

O zmianach dotychczas zawartych umoéw, w tym wynikajacych z tredci zmienionego regulaminu, informujemy osobng
korespondencja naszych abonentéw. Abonenci Ci, w przypadku braku akceptacji proponowanych zmian, maja prawo
do pisemnego wypowiedzenia aktualnie obowigzujgcej umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w terminie
dojednego miesigca od dnia otrzymania zawiadomienia.Jednoczesnie, z uwagi na to, ze zmiany zwigzane sg wytacznie
ze zmiang obowigzujacych przepiséw, skorzystanie przez abonentéw z prawa do wypowiedzenia umowy spowoduje
konieczno$¢ zwrotu ulgi, o ktérej mowa w art. 57 ust. 6 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

Podkreslamy, ze wprowadzone zmiany nie zmieniaja warunkdéw cenowych (optaty pozostaja na dotychczasowym
poziomie) oraz parametréw jakosciowych Swiadczonych ustug. Zasadniczo, nowelizacja wprowadzita mozliwos¢
oferowania przez dostawce ustug zawierania i modyfikowania uméw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
formie nie tylko pisemnej, ale takze elektronicznej i dokumentowej np. poprzez e-mail.

W obowigzujacym Regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych wprowadza sie nastepujace zmiany:

JEDNOSTKA RODZA) »
LP. REDAKCYJNA ZMIANY TRESCZMIANY

Umowa —umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie Ustugi internetowej

1. §1ust. 2 pkt 25) bfzr?r:?:ria i/lub Ustugi telefonii i/lub Ustugi telewizji, zawarta pomiedzy Abonentem a Dostawcq ustug w
formie pisemnej lub dokumentowej;
Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob umozliwiajgcy dostep do

5 §1 ust. 2 pkt35) dodano informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow, jakim te informacje stuzq, i ktore

' tresé pozwalajq na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, np. pendrive

(pamiec USB), twardy dysk, inny nosnik informatyczny, papier, ptyta CD-ROM, ptyta DVD, plik
PDF.

Cenniki obowiqzujgce u Dostawcy ustug, oraz Regulamin, a takze Regulaminy promocji
dostepne sq w BOK, a Regulamin dodatkowo na stronie internetowej Dostawcy ustug, a takze
sq przekazywane Abonentowi na Trwatym noSniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej
zawarta zostata Umowa oraz na kazde zqdanie Abonenta na pismie na wskazany adres
3. §2ust.4 zmiana korespondencyjny lub drogq elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty

' brzmienia | elektronicznej lub za pomocq podobnego Srodka porozumiewania sie na odlegtosc. Na wniosek
Zamawiajgcego/Abonenta dokumenty te, wraz z wzorem Umowy przesytane sq przez
Dostawce ustug przed zawarciem Umowy w formacie PDF (lub na innym Trwatym nosniku) na
wskazany przez Zamawiajgcego/Abonenta adres poczty elektronicznej bqdz udostepnianie i
przekazywane sq w BOK.
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dodano
4. § 2 ust. 11 y
tre$é

W przypadku Umowy zawieranej w formie dokumentowej tres¢ zaproponowanych i
uzgodnionych warunkow Umowy oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi
warunkami bedq przez Dostawce ustug utrwalane i bedg Abonentowi przesytane w pliku PDF
pocztq elektroniczng lub przekazywane mu na innym Trwatym no$niku —w zaleznosci od
formy o$wiadczenia Abonenta.

zZmiana

5. ust. 1 o
54 brzmienia

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony lub nieokreslony w formie pisemnej dokumentowe;.
W przypadku Umowy zawieranej z Abonentem bedgcym konsumentem ma on prawo dokonac
wyboru formy zawarcia Umowy bgdz jej zmiany sposrod oferowanych przez Dostawce ustug.

zZmiana

6. § 4 ust. 2 pktc) brzmienia

na odlegtosc tj. bezjednoczesnej fizycznej obecnosci Stron

7. §4ust. 8 uchylono

dodano

8. §5ust.1 pkth) "y

adresu poczty elektronicznej

9. §5ust. 3 pktc) uchylono

zmiana
10. §5ust. 4
brzmienia

Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy lub Zqdanie jej zawarcia na
warunkach mniej korzystnych niz standardowe, jezeli dokonano negatywnej oceny
wiarygodnosci Zamawiajgcego na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji
gospodarczej. W takiej sytuacji Dostawcy ustug przystuguje prawo zqdania zabezpieczenia
wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy.

dodano
" §5ust.6 tresé

Dostawca ustug uzaleznia rozpoczecie Swiadczenia Ustug w przypadku Umowy zawieranej w
formie dokumentowej, od weryfikacji tozsamosci Abonenta, wedle procedury okreslonej na
stronie internetowej Dostawcy ustug www.

zmiana
* §10ust.2 brzmienia

Abonentowi przystuguje prawo do nieodptatnego ztozenia wniosku o okreslenie progu
kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie tj. ustug telekomunikacyjnych z dodatkowym
Swiadczeniem, ktore moze byc realizowane przez inny podmiot niz Dostawca ustug, dla
kazdego Okresu Rozliczeniowego. W szczegolnosci oznacza to prawo Abonenta do zgdania od
Dostawcy ustug nieodptatnego poinformowania o osiggnieciu progu kwotowego oraz
blokowania potgczei wychodzqcych na numery o podwyzszonej optacie po osiggnieciu progu
kwotowego oraz potqczei przychodzgcych z takich numerdw, przy czym Dostawca ustug
oferuje co najmniej cztery progi kwotowe, ktore wynoszq o, 35,700 i 200 zfotych. Obowiqzek
poinformowania o przekroczeniu w okresie rozliczeniowym okreslonego progu kwotowego
uznaje sie za wykonany, jesli Dostawca ustug wykonat co najmniej trzy proby potgczenia z
Abonentem w ciggu 24 godzin od przekroczenia osiggniecia progu kwotowego. Jesli Abonent nie
okreslit progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie uznaje sie, Ze prog ten wynosi 35
ztotych dla kazdego okresu rozliczeniowego. Abonent moze ponadto zgdac, by Dostawca ustug
nieodptatnie blokowat potgczenia wychodzgce na numery o podwyzszonej optacie lub
potgczenia przychodzqce z takich numerow bgdz na numery (lub z numerdw) poszczegolnych
ustug o podwyzszonej optacie, jak rowniez ustug, ktorych cena przekracza ceng maksymalng
okreslong przez Abonenta.

13 zmiana
' §oust.9 brzmienia

Dostawca ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem podstawowy
wykaz Ustug zawierajgcy informacje o zrealizowanych ptatnych potqczeniach telefonicznych z
podaniem, dla kazdego typu potgczen, ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci
zrealizowanych przez Abonenta potgczen. W wykazie Dostawca ustug informuje Abonenta o
mozliwosci ztozenia zgdania, o ktorym mowa w art. 64a ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne. Szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug telekomunikacyjnych (numer
wywotywany, data i godzina rozpoczecia potqczenia, czas trwania potgczenia i jego koszty)
dostarczany jest Abonentowi na jego zqdanie odptatnie, wedle stawki okreslonej w Cenniku
Ustug telefonii.

14. §12 ust. 2 pkt f) uchylono

Twoj kierunek w sieci
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pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia
15. §16 ust. 2 pkte) zmiana roszczeft w postepowaniu sqgdowym, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, o

brzmienia | prawie dochodzenia roszczeit w postepowaniu, o ktorym mowa w art. 109 ustawy z dnia 16
lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne

Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia,
Abonent moze skierowac sprawe na droge postepowania przed sqdem powszechnym, kierujgc
do niego pozew przeciwko Dostawcy ustug lub sktadajgc wniosek o zawezwanie do proby
ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy
reklamujgcym jest konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie
16. §17 ust. 8 zmiana pozasqdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktérym mowa w art. 109 ustawy z

brzmienia | dnia16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne. Postepowanie w trybie art. 109 ww. ustawy
jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta lub z
urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Szczegotowe informacje dotyczgce
procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych wnioskow i pism znajdujq sie
nastronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej tego urzedu:
http://www.cik.uke.gov.pl/.
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