Regulamin Promocji , Telefon komérkowy Fiberway”

Obowiazuje klientow, ktdrzy od dnia 1 maja 2016 r. zawierajg umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, oraz abonentéw, ktérzy od dnia1 majaz2o016r.
zawierajg aneks do umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

1. Promocja ,Telefon komérkowy Fiberway” jest organizowana przez Fiberway Sp. z 0.0. i skierowana jest do oséb fizycznych bedacych konsumentami lub
podmiotéw gospodarczych, ktdrzy w okresie jej obowigzywania ztoza zaméwienie na ustuge dostepu do Internetu w opcjach oraz wariantach uméw dostepnych

w Promogji.

2. Promocja obowigzuje od dnia1 maja 2016 r.do 31 lipca 2016 1.

3. Promocja polega na:

a) Obnizeniu opfaty aktywacyjnej zgodnie z tabelg nr 1 przy zawarciu umowy na okres 12 miesiecy.

b) wprowadzeniu promocyjnej miesiecznej optaty abonamentowej za korzystanie z ustug telekomunikacyjnych w wariancie z umowa za 12 miesiecy.

Wysoko$¢ optat abonamentowych dla Abonentéw, korzystajacych z Promocji, okreslonajest w tabelinr 1.

Tabelanr1
TARYFA FiberMobile 35 FiberMobile 49 FiberMobile 69
Standardowa optata abonamentowa 69,00 zt 89,00zt 109,00zt
Optata abonamentowa z rabatem za ustuge e-
faktura przy podpisaniu umowy na okres 12 29,00zt 49,00 zt 69,00 zt
miesiecy
Ulgawop’faae. abonamentowej z us{uga fe—faktura 480,007t 480,007t 480,007t
przy podpisaniu umowy na okres 12 miesiecy
Optata abonamentowa z fakturg w formie
. . 35,00 zt 55,00 zt 75,00 zt
papierowej
Ulga w optacie abonamentowej z fakturg w formie
papierowej przy podpisaniu umowy na okres 12 408,00 zt 408,00 zt 408,00 zt
miesiecy
Opfata aktywacyjna przed udzieleniem rabatu 399,00 zt 399,00zt 399,00 zt
Optata aktywacyjna po udzieleniu rabatu 49,00 zt 29,00 zt 9,00zt
Ulga w optacie aktywacyjnej 350,00 zt 370,00 zt 390,00 zt
Kwota catkowitej ulgi udzielonej w okresie 12
wota catkowite] ulgi udzielonej w okresie 698,002t 850,002t 870,002}
miesiecy przy korzystaniu z ustugi e-faktura
Kwota catkowitej ulgi udzielonej w okresie 12
miesiecy przy korzystaniu z fakturg wysytang w 758,00 zt 778,00 zt 798,00 zt
formie papierowej
Minuta pot: i tkie kraj e
inuta potaczenia na wszystkie krajowe numery oozt oozt o9zt
komorkowe (naliczanie sekundowe)
Nielimi - . )
|e.I|m|towa.me. po{ac)zema do wszystkich Bezptatnie
krajowych sieci komorkowych
Mlngta po’ra,czen.ra na.wszysthe krajowe numery o9zt 0192t o191t
stacjonarne (naliczanie sekundowe)
Nielimit t i tkie kraj .
ielimitowane potaczenia na wszys kie krajowe 12,002t Bezplatnie
numery stacjonarne
Potaczenie wideo (naliczanie sekundowe) 0,19z 0,19zt | 0,19 zt
Potgczenia miedzynarodowe Zgodnie z Cennikiem potaczeri miedzynarodowych
SMS na krajowe numery sieci komérkowych 0,09 zt 0,09 zt 0,09 zt
SMS na krajowe numery sieci stacjonarnych 0,61zt 0,61zt 0,61zt
MMS na krajowe numery sieci komérkowych 0,19 zt 0,19zt 0,19 zt
akl?t SMS i MMS do wszystkich krajowych sieci 12,002t 12,002t Bezpfatnie
komérkowych
PakietInternetwliczonywcenq optaty brak 1CB 4GB
abonamentowej
Przesytanie danych poza pakietem Ograniczone do32 kb/s Ograniczone do32 kb/s Ograniczone do 32 kb/s

FiberMobile

Strefa Euro

Tabela 2 —Strefy dla potaczeri miedzynarodowych

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Gibraltar, Grecja, Grenlandia, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia,
Irlandia, Islandia, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta,
Martynika, Monako, Niemcy, Norwegia, Szwajcaria, Szwecja, Watykan, Wegry,
Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie, Wyspy Owcze

Strefa1 Albania, Andora, Biatoru$, Bosnia i Hercegowina, Chorwacja, Czarnogéra, Kanada,
Macedonia, Motdawia, Rosja, Serbia, Stany Zjednoczone (USA), Turcja, Republika
Kosowa, Ukraina
Strefaz Reszta Swiata
Strefa3 Sieci satelitarne
| - - | S 1 - |
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Tabela 3—Cennik potaczeri miedzynarodowych

Optata za wystanie miedzynarodowej
wiadomosci

Kierunek potaczenia
lub wiadomosci
miedzynarodowej

Optata za minute (naliczanie co 30 sek.)

Potfaczenia gtosowe Potaczenia wideo

Strefa Euro 2,00zt 2,00zt 0,50zt 3,00zt

. . Strefa1 2,00zt 2,00zt 0,50 zt ,00 zt
FiberMobile > 3

Strefa 2 4,00zt 4,00zt 0,50 zt 3,00 zt

Strefas 10,00 zt 10,00 zt 0,50 zt 3,00 zt

Tabela 4 —Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym
Optata w PLN za minute potacznia gtosowego (naliczanie sekundowe, minimum 30 sek.) Przesytanie
danych
(optataw
PLN za1
MB)

Potaczenie
gtosowe
przychodzace

Roaming ze

Strefy Do Strefy

Do Polski
Euro

Do Stefy1 Do Strefy 2 Do Strefy 3

Strefa Euro 0,44 zt 0,44 zt 7,00 zt 10,00 zt 15,00 zt 0,05zt 0,19 zt 0,44 zt 0,44 zt
Strefa1 5,00zt 7,00zt 7,00zt 10,00zt 15,00 zt 1,00zt 1,00zt 2,00zt 18,10 zt
Strefy 2 7,00zt 9,00zt 9,00zt 10,00zt 15,00 zt 4,00zt 3,00zt 2,00zt 27,20zt
Strefy 3 15,00 zt 15,00 zt 15,00 zt 15,00 zt 15,00 zt 5,00zt 6,00 zt 4,00 zt 45,40 zt

Optataw PLN za minute potacznia wideo (naliczanie co 30 sekund)

Tabela s - Optaty za potaczenia wideo w roamingu miedzynarodowym

Roaming ze Do Strefy Potaczenie
Strefy Do Polski Euro Do Stefy1 Do Strefy 2 Do Strefy 3 glosowe
| przychodzace |
Strefa Euro 15,00zt
Strefa1 5,00 zt 7,00zt 7,00zt 10,00 zt 15,00 zt 1,00 zt
Strefy 2 7,00zt 9,00 zt 9,00 zt 10,00zt 15,00 zt 4,00zt
Strefy 3 15,00 zt 15,00 zt 15,00 zt 15,00 zt 15,00 zt 5,00zt

Tabela nr 6 —Optaty dodatkowe

Optata koficowa

0,00zt

Optaty dodatkowe (oferta standardowa)

Rodzaj ustugi

Potaczenia z numerami alarmowymi
(112,984,985, 986, 987, 991,992,993, 994, 995, 996, 997, 998, 999)

Potaczenie z Biurem Obstugi Klienta pod nr tel. 1231212 13,725 251213 Optatajak za potgczenie

Identyfikacja numeru dzwoniacego (CLIP) 0,00 zt
Blokada prezentacji wtasnego numeru (CLIR) 0,00zt
Przyjmowanie wiadomosci SMS 0,00 zt
Wtaczenie/Wytaczenie Poczty Gtosowej 0,00zt
Informacja o wiasnym numerze (*121#) 0,00zt
Zadzwor do mnie (*1z0#numer#) 0,00zt
Potaczenie oczekujace (aktywacja *43#, dezaktywacja #43#) 0,00 zt

Przekierowanie potgczenia przychodzacego Opfatajak za potgczenie

Zawieszenie potaczenia 0,00 zt
Informacja o pofaczeniu oczekujgcym 0,00 zt
Blokada potaczeri wychodzacych na numery o podwyzszonej optacie (PRS) 0,00 zt
Blokowanie potaczen 0,00 zt
Cesja umowy 49,00 zt
Szczegdtowy wykaz potaczen w wersji papierowej 19,00 zt
Wymiana karty SIM w razie uszkodzenia, zablokowania, zagubienia lub kradziezy 29,00zt
| . - | S 1 . - |
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Tabela nr7—-Optaty za ustugi Premium

Optaty za ustugi Premium

Rodzaj ustugi Optata Naliczanie optat
*70Xyz, *40 Xyz, 70 Xyz 0,62zt Zakazda rozpoczeta
*71xyz, 41 xyz, 71 xyz 1,23zt minute
*72xyz,%42 XyZ,72 Xyz 2,46zt
*73Xyz,*43 Xyz, 73 Xyz 3,69zt
*74Xyz,* 44 Xyz, 74 XyZ 4,92 zt
75 XYz, 45 XyZ, 75 XyZ 6,152t
76 xy2,"46 xy2,76 xyz 73824 Za kazdg rozpoczety
77 %y2, " 47 XyZ, 77 XyZ 8,61zt minute
*78 xyz, *48 xyz, 78 Xyz 9,84 zt
*79 xyz, 49 xyz,79 xyz 1,072t
7001,7011,7031,7081 0,36z Za kazda rozpoczety
7002,7012,7032,708 2 1,29 74 minute
7003,7013,7031,7083 2,08 zt
7004,7014,703 4,708 4 2,58zt
7005,7015,7035,708 5 3,69zt
700 6,7016,703 6,708 6 4,26zt
7007,7017,7037,708 7 5,24zt
7008,7018,703 8,708 8 7,67zt
7009,7019,7039,7089 9,99zt
704 0 Xyz 0,71zt Jednokrotnie
7041 xyz 1,43zt
704 2xyz 2,50zt
7043 xyz 3,92zt
704 4 xyz 4,99 zt
704 5xyz 6,42zt
704 6 xyz 9,99 zt
7047 xyz 12,48 zt
704 8 xyz 27,06 zt
7049 xyz 36,90 zt
80 xyz 0,00zt
810 xyz 0,12zt
815 xyz 0,18zt
820 xyz 0,25zt
825 xyz 0,31zt
830 Xyz 0,37zt
835xyz 0,43 zt
840xyz 0,49 zt
845 xyz 0,55zt
850 xyz 0,62zt

Xxx—3 dowolne cyfry z zakresu 0 —999, xyz —cigg cyfr dowolnej dfugosci sktadajacy sie z liczb catkowitych od 0 do 9
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Tabela nr 8 —Opfaty za ustugi MMS Premium

Zakres numeréow specjalnych Cena za wystanie jednego MMS-a Zakres numerdw specjalnych Cenaza wystanie jednego MMS-a
900000 - 900999 0,62zt 913000 — 913999 15,99 zt
901000 — 901999 1,23zt 914000 --914999 17,22z
902000 — 902999 2,46 7t 915000 — 915999 18,45 zt
903000 —903999 3,69 zt 916000 - 916999 19,68 zt
904000 - -904999 4,92zt 917000 — 917999 20,91zt
905000 — 905999 6,15 zt 918000 — 918999 22,14 74
906000 - 906999 7,38zt 919000 -919999 23,37zt
907000 —907999 8,61zt 920000 - 920999 24,60 zt
908000 — 908999 9,84 zt 921000 - 921999 25,83 zt
909000 — 909999 11,07z 922000 —-922999 27,06 zt
910000 - 910999 12,30zt 923000 — 923999 28,29 zt
911000 — 911999 13,53 zt 924000 — 924999 29,52zt
912000 — 912999 14,76 zt 925000 — 925999 30,75zt

Tabela 9—SMS Premium

Zakres numeréw specjalnych Cena za wystanie jednego MMS-a Zakres numeréw specjalnych Cena za wystanie jednego MMS-a
8000 - 8099 0,00zt 7800—7899 /7800078999 9,84zt
8100081099 0,12 7t 79007999 / 79000 —79999 11,07zt
81500 — 81599 0,18 zt 91000 — 91099 12,30zt
82000 —82099 0,24 zt 91100 —91199 13,53 zt
82500 —82599 0,31zt 91200 — 91299 14,76 zt
83000—83099 0,37zt 91300 — 91399 15,99 zt
83500 — 83599 0,43zt 91400 - 91499 17,22z
84000 —84099 0,49 zt 91500 - 91599 18,45 zt
84500 — 84599 0,55 zt 91600 — 91699 19,68 zt
85000 - 85099 0,62zt 91700 — 91799 20,91zt
70007099 /70000 —70999 0,62zt 91800—91899 22,14 7t
7100—7199 / 71000 - 71999 1,23zt 91900 —91999 23,37zt
7200 —7299 | 72000 —72999 2,467t 92000 —92099 24,60 zt
73007399 / 73000—73999 3,69zt 92100 — 92199 25,83zt
7400 —7499 [ 74000 - -74999 4,927t 92200—-92299 27,06 zt
7500 - 7599 / 75000 - 75999 6,15 zt 92300-92399 28,29zt
7600 —7699 / 76000 —76999 7,38zt 92400-92499 29,527zt
7700~-7799 / 77000 —77999 8,61zt 92500 - 92599 30,75zt

Tabela 9 —Przychodzgcy MMS i SMS Premium

Cenaw PLN zajedna wiadomos$é typu SMS MT albo MMS MT

Numer Subskrybgji dostarczana w ramach subskrypcji na urzadzenie
Koricowe/terminal Uzytkownika Koficowego
od 51000 do 51099 0,12zt
od 52000 do 52099 0,24 zt
0d 53000 do 53099 0,37zt
od 54000 do 54099 0,49 zt
| o 1] | S S 1 . - |
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0d 55000 do 55099 0,62zt
0d 56000 do 56099 0,74 zt
od 57000 do 57099 0,86zt
od 58000 do 58099 0,99 zt
od 59000 do 59099 111zt
od 60100 do 60199 1,23zt
od 60200 do 60299 2,46zt
od 60300 do 60399 3,69zt
od 60400 do 60499 4,92z
od 60500 do 60599 6,15zt
od 60600 do 60699 7381zt
od 60700 do 60799 8,61zt
od 60800 do 60899 9,84zt
od 60900 do 60999 1,07zt
od 61000 do 61099 12,30 zt
od 61100 do 61199 13,53 zt
od 61200 do 61299 14,76 zt
od 61300 do 61399 15,99 zt
od 61400 do 61499 17,22 z¢
od 61500 do 61599 18,45 zt
od 61600 do 61699 19,68 zt
od 61700 do 61799 20,91zt
od 61800 do 61899 22,14zt
od 61900 do 61999 23,377t
od 62000 do 62099 24,60 zt
od 62100 do 62199 25,83 zt
od 62200 do 62299 27,06 zt
od 62300 do 62399 28,29 zt
od 62400 do 62499 29,52 zt
od 62500 do 62599 30,75zt

4. Optaty za ustugi telekomunikacyjne okreslone w cenniku wyrazone sg w ztotych polskich.

5. Podane w Cenniku ceny sg cenami brutto i zawieraja podatek od towardw i ustug (podatek VAT).

6. Optata Abonamentowa jest naliczana miesiecznie i ptatna z gory.

7. Optaty okredlone w cennikujako Bezptatne sa wliczone w Optate Abonamentows.

8. Optaty za potaczenia na numery specjalne i miedzynarodowe, SMS i MMS na numery specjalne (SMS Premium, MMS Premium) oraz potgczenia w roamingu
miedzynarodowym sg naliczane poza Optata Abonamentowa zgodnie z Cennikiem.

9. W ramach dostepnego pakietu danych wliczonych w cene Optaty abonamentowej szybko3¢ transmisji danych w kierunku abonenta (Download) ograniczona
jest do 7,2 Mb/s w technologii 3G oraz 70 Mb/s w technologii LTE, szybko3¢ transmisji danych w kierunku sieci publicznej Internet (Upload) ograniczona jestdo 1
Mb/s w technologii 3G oraz 20 Mb/s w technologii LTE. Szybko3¢ transmisji jest warto$cig maksymalng nie gwarantowang, osiggalng jezeli abonent jest w zasiegu
sieci LTE. Transmisja danych w ramach dostepnego pakietu danych wliczonego w optacie abonamentowej moze by¢ wykorzystywana wytacznie na terytorium
polski, w ramach 3G i LTE.

10. Zuzycie pakietu danych jest rozliczane z doktadnoscig do 100kB, zaokraglone w gére na zakoriczenie danej sesji.

11. Optata za wysytanie wiadomosci multimedialnych MMS zawierajacych animagje, zdjecia, filmy, dzwiek, tekst, wystana na telefon komérkowy lub adres e-mail
naliczanajest za kazde rozpoczete 100 kB transmisji danych.

12. Wiadomo$¢ tekstowa SMS wystana z telefonu GSM na numer telefonu komérkowego moze zawierad nie wiecej niz 160 znakéw alfanumerycznych kodowanych
na 7 bitach lub nie wiecej niz 140 bajtéw danych w postaci binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM. W przypadku jednorazowego wystania wiadomosci
zawierajacej wiecej niz 160 znakdéw alfanumerycznych lub wiecej niz 14 bajtéw danych w postaci binarnej, tekst lub dane s dzielone na odpowiednig liczbe SMS-
6w, z ktérych kazdy obcigzany jest optatg indywidualnie, zgodnie z Cennikiem. W przypadku przesytania wiadomosci zawierajacej polskie znaki (np.: 3, e, 2,1 z
wykorzystaniem aparatu telefonicznego kodujgcego polskie znaki (tryb UNICODE), dtugo$¢ wiadomosci wynosi maksymalnie 70 znakéw alfanumerycznych.

13. Nielimitowane pakiety (Potgczenia gtosowe komérkowe, Potaczenia gtosowe stacjonarne, SMS) cechujg sie bardzo wysokimi limitami miesiecznymi tj.: 44640
minut dla potgczen glosowych i 100 000 sztuk SMS w danym miesigcu kalendarzowym.

14. Ustugi roamingu miedzynarodowego gtosu i danych sg domysinie wtgczone. W celu ich wytgczenia nalezy skontaktowac sie z BOK Fiberway Sp. z 0.0.

15. Optaty za krajowe potaczeni glosowe naliczane sg w zaokragleniu do jednej sekundy.

16. Ustuga poczty gtosowej jest domysInie wtaczona i jest ustuga darmowa.

17. Optata za transmisje danych w Strefie Euro naliczana jest co 1kB w wysokosci 1/1024 stawki za 1IMB. W pozostatych strefach optata naliczana jest co 100kB.

18. Optata pobierana w ramach funkcjonowania SMS i MMS na numer specjalny dotyczy wytacznie ustug dostepnych w ramach podanego zakresu numeréw w
Cenniku ustug Fiberway Sp. z 0.0. Udostepnienie poszczegdlnych numeréw bedzie publikowane w materiatach informacyjnych Fiberway Sp. z 0.0. na stronie
internetowej www.fiberway.pl lub w materiatach informacyjnych publikowanych przez dostawcéw ustug SMS Premium i MMS Premium lub SMS i MMS na numer
specjalny. Wykonywanie potgczen na numery Premium oraz wysytanie SMS/MMS Premium poza granicami Polski spowoduje naliczenie optaty za roaming ponad
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standardowg optate za potgczenie na numery premium lub SMS/MMS Premium z tabeli 7,8,9.

19. Jezeli Abonent dokonat zaméwienia ustugi odptatnego otrzymywania wiadomosci MMS/SMS, optate za kazdego otrzymanego MMS-a/SMS-a ponosi Abonent
Fiberway Sp.z 0.0.

20. Zakres numeréw alarmowych wynika z obowigzujacych przepiséw prawa. Aktualny wykaz numeréw alarmowych znajduje sie na stronie www.fiberway.pl

21. Potaczenia z numerami Zharmonizowanych Europejskich Numeréw Skréconych z zakresu 116 xxx (HESC) sg bezptatne, a ich wykaz znajduje sie na stronie
internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod adresem www.uke.gov.pl

22. Potaczenia z numerami AUS (Abonenckie ustugi Specjalne), ktére sa dostepne w sieciach stacjonarnych w formacie 19XYZ pfatne sg jak za normalne
potaczenie.

23. Korzystanie z ustug dodatkowych jest mozliwe poprzez potaczenie z odpowiednim numerem . Lista numerdw i kodéw zostanie opublikowana w odrebnych
materiatach Fiberway Sp. z 0.0. i na stronie www.fiberway.pl Po wp
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